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0. Proleg

Missatge del Secretari

La IA no és només un aveng tecnologic, s
un motor clau de transformacio social
que ja influeix en la nostra manera de
treballar, comunicar-nos i relacionar-nos, i
que té el potencial de marcar un canvi de
paradigma en la manera com els governs
serveixen i acompanyen la ciutadania. A la
Generalitat de Catalunya, no veiem la IA
com un objectiu en si mateix, siné com una
eina al servei de les persones i del bé
comul.

Aquesta Guia de la |A es crea per ordenar i
donar coheréncia a I'experiéncia
acumulada i als casos d’Us, oferint un
marc compartit perqué els empleats
publics i 'ecosistema institucional
coneguin les potencialitats, els criteris d’us
responsable i les garanties necessaries
per desplegar sistemes d’lA. Governar bé
significa servir, posant la ciutadania al
centre i transformant tramits en serveis
reals.

Amb la IA i les dades podem oferir serveis
més proactius, personalitzats i accessibles,
sempre sota els principis de confianga,
transparéncia i responsabilitat. Volem una
IA que reforci els drets i la confianca, i no
que els posi en risc. La nostra estratégia
aposta per una |A ética i humanista, on
les decisions siguin humanes i
responsables i la tecnologia sigui una
oportunitat per augmentar les nostres
capacitats.

La Generalitat ha treballat ja en aquest
desplegament responsable: hem creat la
Direccié General d’Intel-ligéncia

Artificial, Eficiencia i Dades a
I’Administracio, i estem impulsant
projectes en diferents ambits, alhora que
hem posat en marxa el Registre de
sistemes d'intel-ligéncia artificial i altres
algorismes. A Catalunya disposem d’un
ecosistema digital que ens permet tenir un
lideratge solid tant en I'Us i la governanca
etica i responsable de la IA en el marc de
la transformacié digital, com en la traccié
d’infraestructures digitals de referéncia,
com el Barcelona Supercomputing Center i
la xarxa troncal de fibra optica de titularitat
publica. Aquest lideratge implica rigor i
compartir coneixement per fer de
Catalunya un referent en innovacio digital
publica.

La transformacié no és possible sense els
empleats publics, veritable motor de la
nova administracio digital. La IA és una
oportunitat per optimitzar tasques, millorar
la qualitat dels serveis i tenir més eines de
suport per a la presa de decisions, pero cal
acompanyar aquest procés amb formacio,
cultura d’experimentacio i criteris clars.
Aquesta Guia vol ser també una eina de
capacitacio i empoderament per a tots
els professionals que intervinguin en
projectes d’lA, amb orientacions practiques
i exemples concrets.

De cara al 2028, la visi6 és clara: una
administracio intel-ligent que prengui
decisions informades i s’anticipi a
necessitats; amable, amb interaccions
simples i humanes; i confiable, robusta,
sostenible i segura. Aquest és el nostre
objectiu i la Guia n’és un primer pas.



Ens enfrontem a un repte i una
oportunitat historica: repensar
'administracio publica, de la tramitacié a
'experiéncia de servei, de la digitalitzacié a
la transformacio, i d’'una mirada interna a
una mirada centrada en la ciutadania.

La IA ha vingut per quedar-se, i la
pregunta no és si la farem servir, siné com
la podem utilitzar per millorar la vida de les
persones. Fem-ho bé, junts, amb rigor i
ambicié, pensant sempre en la qualitat dels
serveis publics, i amb la confianga de la
ciutadania com a bruixola.

Albert Tort Pugibet
Secretari de Telecomunicacions i
Transformacié Digital



Missatge del Director

Vivim un moment excepcional: la
intel-ligéncia artificial ja és una realitat que
transforma la nostra manera de treballar,
comunicar-nos i servir a la ciutadania.

Aquesta Guia neix amb una vocacio clara:
posar la IA al servei de les persones,
com una eina que ens ajuda a fer millor la
nostra feina, a ser més eficients, més
innovadors i, sobretot, més propers a les
necessitats reals de la societat.

Cal entendre la IA en tota la seva
dimensio:

+ Com a eina per obtenir coneixement
de les dades, que ens permet prendre
decisions més informades.

+ Com a eina per automatitzar tasques,
alleugerint processos repetitius i
guanyant temps per alld que realment
importa.

» Com a eina que ajuda les persones a
treballar millor, augmentant la
productivitat i simplificant tasques
tedioses, sempre sota la supervisio del
professional.

A la Generalitat, volem que la tecnologia
sigui un aliat, no un substitut, i que la
responsabilitat ultima recaigui sempre en
les persones. Per aix0, la supervisio
humana, la formacio i la cultura digital sén
pilars fonamentals d’aquest procés de
transformacio.

L’Estratégia Catalunya IA 2030 aposta per
una lA ética, transparent i inclusiva. La
IA ens permet governar amb més rigor,
més personalitzacio i més accessibilitat.
Perd també ens exigeix ser prudents: hem
de conéixer els riscos, protegir les dades i
garantir que cada Us de la IA sigui
comprensible, just i respectudés amb els
drets fonamentals. La confianca de la
ciutadania és el nostre bé més preuat,

i només la mantindrem si som exemplars
en la gestié de la tecnologia.

Cada empleat public és protagonista
d’aquesta evolucié: la vostra experiéncia,
el vostre criteri i la vostra capacitat
d’adaptacié son els pilars que sostenen i
impulsen I"administracio digital. Us
animem a experimentar, a formar-vos, a
compartir coneixement i a ser agents
actius de la innovacio. La IA és una
oportunitat per créixer professionalment,
per col-laborar entre unitats i per construir
plegats una Generalitat més oberta,
eficient i humana.

El repte és gran, pero I'oportunitat és
encara meés gran. Tenim infraestructures
de referéncia, projectes pioners i una xarxa
de talent que ens situa al capdavant de la
innovacio publica. El nostre objectiu és
avancar cap a una administracio
intel-ligent, amable, confiable i sostenible,
capag d’oferir serveis de qualitat a tota la
ciutadania.

La IA ja és aqui, i el que esta en joc és
com la fem servir. Aquesta Guia és el
primer pas d’un cami que recorrerem
col-lectivament, amb esperanca, rigor i
compromis. Us convido a aprofitar totes les
oportunitats que la IA ens ofereix, sempre
pensant en la confianga de la ciutadania i
en la millora dels serveis publics.

Gracies per la vostra dedicacio i per ser
part activa d’aquesta transformacio.

Jaume Miralles

Director General d’Intel-ligéncia
Artificial, Eficiencia i Dades a
I’Administracié
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1. Oportunitats de la IA per a ’Administracié

1.1 Introduccié i marc metodologic

Per avancar cap a una administraciéo més eficient, proactiva i orientada a les persones, és
essencial que els empleats publics coneguin com s’esta utilitzant la IA arreu del moén. Una visio
global sobre I'estat de I’art de la IA permet identificar bones practiques, desafiaments,
entendre en quins ambits t&€ més impacte i anticipar els canvis que poden arribar.

Observar experiéncies d’altres continents (com l'asiatic o 'america) on I'adopcié de la 1A
avanca a ritmes accelerats, ens ajuda a reflexionar sobre el nostre propi model. Aquest
contrast és clau per decidir com ens volem diferenciar com a administracié publica: prioritzant
els valors democratics, la transparéncia, la inclusié i la sobirania tecnologica.

Aixi doncs, s’ha realitzat un recull de casos d’lA internacionals aplicats a diferents ambits en els
paisos liders en aquesta tecnologia. L’objectiu és inspirar mostrant experiéncies d’éxit que
evidencien I'us estrategic de la |A en arees com la salut, 'educacié o la gestié urbana, entre
altres.

A més, es presenta un cas d’éxit de pais, el de Singapur, que mostra com el disseny i
consolidacié d’'una estratégia combinada amb finangament, talent i infraestructures pot
transformar un pais en menys d’'una década.

Finalment, 'apartat es tanca amb una analisi de les noves tendéncies en IA publica, per
entendre cap a on evolucionen els governs més avangats en el futur immediat.

Marc de referéncia de I'estudi comparatiu d’IA

29 .
@ Al Index Report:

Font: Stanford University

Al Readiness Index 2024
Font: Oxford University
Recolzat per: UNESCO, G20, OCDE

- IA al sector public Fonts oficials de la UE i Fes clic per
i Font: World Bank els paisos I p
accedir al

detall W

Per fonamentar I'analisi d’'una manera objectiva s’han fet servir fonts de referéncia globalment reconegudes. S’han
extret per a cada pais el percentatge global de preparacio i s’han desglossat en tres dimensions: Govern,
Sector tecnologic i Dades i Infraestructura. D’altra banda, s’han complementat les dades amb casos d’us concrets.
Els criteris de seleccio han estat: diversitat institucional i territorial, lideratge i maduresa en IA governamental, |
rellevancia comparativa per a Catalunya.

L’estudi comparatiu analitza cinc paisos:

Franca EEUU Singapur Regne Unit Estonia
1 & 2 e —
7 N
Lider Unié Lider Lider en IA Capdavant Govern digital i
Europea mundial governamental mundial innovacié publica


https://oxfordinsights.com/ai-readiness/ai-readiness-index/
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/809611616042736565/artificial-intelligence-in-the-public-sector-maximizing-opportunities-managing-risks
https://hai.stanford.edu/ai-index/2025-ai-index-report
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1.2 Casos d’us internacionals

i
Franca Preparacioé per a la IA - Govern

4 + [ 100% .,
91% 86%
64%
79% B Govern | Visié .
B Sector Tecnologic B Governanga i Etica
‘ Dades i Capacitat Digital

infraestructura Adaptabilitat

Ocupa la 42 posicié mundial (1r a nivell UE) a I'Oxford Al Readiness Index amb una
preparacio global del 79%. Destaca per una infraestructura digital robusta i un ecosistema
governamental consolidat, mentre que el sector tecnologic encara té€ marge de creixement.

Vigilancia algorismica JO Paris 2024

Garantir la seguretat en actes massius (Jocs Olimpics, concerts, transport) on
la vigilancia humana resultava insuficient. Autoritzacié temporal de
videovigilancia algorismica per detectar anomalies (objectes abandonats,
moviments sospitosos), sense reconeixement facial, permetent reduir el
temps de resposta durant els JO.

Manteniment predictiu SNCF

Evitar avaries freqlients en ascensors, escales i material ferroviari que generen
costos i molésties als usuaris. La SNCF va desplegar sensors i models d’lA per
predir incidencies i planificar millor les reparacions als soterranis, aconseguint
més disponibilitat dels equips i menys interrupcions del servei.

Xarxa eléctrica intel-ligent (RTE)

La transicio energética i els nous consums fan més complex I'equilibri oferta-
demanda en temps real. Models d’lA i analitica avangada integrats a la
previsio i operacio de la xarxa mitjancant plataformes com éCO2mix
permeten el monitoratge en temps real per a operadors i ciutadania millorant
la transparéncia.

Besso digital d’extrems (Météo-France / DestinE)

Fendmens climatics extrems (pluges torrencials, onades de calor) exigeixen
prediccions locals més precises i simulacions per garantir actuacions de
Proteccio Civil. Desenvolupament de models hibrids fisics+IA i del primer
bessoé digital d’extrems dins el programa europeu Destination Earth per
simular escenaris i millorar la preparacioé davant de desastres.
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Ocupa la 12 posicié mundial a 'Oxford Al Readiness Index amb una preparacio global del
87%. Destaquen per la forga del sector tecnoldgic i per unes infraestructures de dades

avancades.

Ciberseguretat (CISA)

Les xarxes federals estan exposades a atacs cada cop més sofisticats i les
alertes manuals no son prou rapides per reduir el risc. CISA aplica ML per
detectar intrusions i anomalies en temps real i publica guies operatives per
reforgar la ciberseguretat federal.

Deteccio de frau fiscal (IRS)

L’IRS afronta una gran bretxa fiscal i un volum de declaracions que dificulta
identificar casos sospitosos de frau. Mitjangant models d’lA analitza patrons de
declaracions i prioritza auditories, permetent detectar conductes irregulars de
manera més eficient i reduir pérdues fiscals.

Processament documental (NARA)

L’Arxiu Nacional gestiona milions de documents amb informacio personal o
classificada i necessita agilitzar el processament documental. NARA utilitza I1A
per identificar informacié personal i accelerar la desclassificacio de
documents, guanyant seguretat i eficiéncia.

Agricultura amb drons (USDA)

Plagues, sequeres i canvis de mercat exigeixen millors eines per controlar
cultius i garantir resiliéncia. L'USDA desplega drons i satél-lits per monitorar el
vigor i estrés de les plantes i integra dades climatiques per predir rendiments.

NAIRR - National Al Research Resource

Les universitats i PIMEs sovint no tenen accés a dades ni computacié avancada,
concentrant la recerca en unes poques institucions. El NAIRR, impulsat per NSF i
DOE, crea una infraestructura nacional compartida que democratitza I’accés a
recursos d’lA.
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Ocupa la 2° posicié mundial a I'Oxford Al Readiness Index amb un 84% de preparacio. El
pais s’ha consolidat com un laboratori global d’lA aplicada al govern, amb una estrategia
nacional clara i infraestructures que impulsen la innovacio.

Assistents virtuals governamentals (Ask Jamie — VICA)

Les agéncies publiques rebien milions de consultes que saturaven els canals
tradicionals d’atencié. Amb Ask Jamie desplegat a més de 70 webs publiques
s’han reduit fins a un 50% les trucades als call centers. La nova plataforma
VICA combina NLP i IAGen i desplega més de 100 assistents virtuals en 60
ageéncies atenent de manera més precisa a ciutadans i empleats publics.

Salut publica amb IA (SELENA+)

L’envelliment de la poblacié i malalties com la diabetis fan créixer la demanda
de cribratge ocular, que manualment és lent i costés. SELENA+ aplica deep
learning a imatges retinals per detectar retinopatia diabética, glaucoma i
degeneracio macular. Ja s’utilitza en programes com SiDRP, amb més de
100.000 pacients anuals, proporcionant diagnostics rapids i fiables en
minuts.

Educacié adaptativa (SLS + ALS)

Els mestres necessiten eines per personalitzar 'aprenentatge i detectar
dificultats concretes en I'alumnat. El Singapore Student Learning Space és
una plataforma en linia que incorpora analitica per analitzar com els alumnes
resolen tasques i errors adaptant el ritme d’aprenentatge i oferint suport
personalitzat.

SEA-LION: models oberts per al Sud-est Asiatic

Singapur vol reduir la dependéncia de models privats i desenvolupar solucions
adaptades a les seves necessitats regionals i lingUistiques. SEA-LION és una
familia de models LLM oberts entrenats amb dades massives de llengties del
Sud-est Asiatic. Optimitzats per I'eficiéncia i la inclusio, reforcen la sobirania
digital i permeten aplicacions en idiomes poc representats.
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infraestructura

Ocupa la 52 posicié mundial a I'Oxford Al Readiness Index amb una preparacié global del
79%. Destaca per una infraestructura digital solida i un ecosistema tecnologic
consolidat, que reforcen el seu paper com a hub europeu d’lA.

Humphrey: paquet d’eines d’lA per a I’Administracio
Les tasques administratives repetitives i la gestié de grans volums d’informacié
consumeixen temps i recursos a la funcio publica. El govern britanic ha creat
Humphrey, un conjunt d’eines d’lA per agilitzar processos:
+ Consult, que analitza milers de respostes de consultes publiques, les
agrupa en temes i en resumeix les tendéncies, reduint setmanes de feina
a hores.
+ Parlex, que processa debats i votacions parlamentaries per anticipar la
reacci6 dels diputats a noves propostes i ajudar els responsables politics
a preparar millor els arguments.
* Lex, que busca, connecta i resumeix legislacié i normatives disperses,
facilitant la feina dels equips juridics i reduint el risc d’errors 0 omissions.

IA per al triatge urgent d’lctus (NHS)

Actuar amb rapidesa és clau per reduir les sequeles dels pacients amb ictus.
El diagnostic manual resulta insuficient. Els 107 centres d’lctus d’Anglaterra
utilitzen IA que analitza escaners cerebrals en menys d’'un minut. El temps
fins al tractament ha passat de 140 a 79 minuts i la recuperacié sense
discapacitat ha augmentat del 16% al 48%.

Cribatge de cancer de mama amb IA (NHS)

Els programes de cribatge requereixen dos radidlegs per cada mamografia,
un proceés lent davant un volum creixent de proves. Assaig nacional amb IA
com a “segon lector” en 700.000 mamografies. Permet mantenir la qualitat
diagnéstica amb un sol radidleg assistit, reduint costos i temps d’espera.

10
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Ocupa el la 212 posicié mundial a I'Oxford Al Readiness Index amb un 73% de preparacio.
Reconegut com a pioner en la digitalitzacié dels serveis publics i en I'Us
d’'infraestructures de dades obertes que han inspirat altres governs.

Biirokratt: assistent virtual nacional

Facilitar a la ciutadania I'accés a multiples serveis publics amb una interficie
Unica. Plataforma estatal interoperable que connecta ministeris i agéncies amb
un sol assistent (text i veu). Inclou components comuns com NLP,
anonimitzador de dades i connectors, garantint coheréncia i seguretat.

Registre public d’lA (Kratid)

Inventariar tots els projectes d’lA en Us dins I'administracio. Inventari nacional

amb més de 120 solucions d’'lA en 60 organismes publics, que publica estat,

propietaris i tecnologia. Dona transparéncia i permet comparar i replicar

iniciatives.
X-Road: deteccié d’anomalies
X-Road és la plataforma que connecta les dades publiques d’Estonia. Calia
controlar que els intercanvis fossin segurs i fiables. |A que analitza registres i

alerta d’'usos anormals, ajudant a detectar incidéncies i mantenir la confianga en
la xarxa digital del pais.

EUIF: suport a I’ocupacio

Reduir I'atur de llarga durada i adaptar recursos als perfils dels demandants. Eina
de suport a decisions que estima el temps per trobar feina i ofereix factors clau als
assessors humans perqué personalitzin les intervencions.

Subtitulacié en temps real (“Kiirkirjutaja”)

Fer accessibles els programes de televisio a tota la poblacié. Subtitulacid
automatica en directe basada en reconeixement de veu, desplegada a la
televisio publica. Millora I'accessibilitat i €s un model per altres idiomes
minoritaris.

11
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1.3 Cas d’éxit: Singapur

Singapur ha aconseguit en menys d’'una década alld que moltes nacions més grans encara
persegueixen: convertir-se en una de les superpoténcies mundials en IA i desenvolupar
el sector public en IA més avangat del mén*. El secret és una estratégia basada en quatre
pilars:

. s . (2] == Infraestructures
Financament ~ Talent
&> Visio politica $ ¢ 6.0 = do dades

El 2019 el govern va aprovar I'Estratégia Nacional d’lA amb l'objectiu
de situar el pais al capdavant el 2030. L’aposta es va concentrar en cinc
arees d’alt impacte: transport, ciutats intel-ligents, salut, finances i
educacio. Aquest enfocament acotat a arees clau ha permés desplegar
projectes tangibles i mesurables.

Fes clic al
k cursor per

obtenir més

detalls

El motor financer també ha estat clau, amb programes de co-inversié public-privada, Singapur
s’ha consolidat com el gran hub tecnoldgic del Sud-est Asiatic. A aixd s’hi suma una politica
dual de formacio de talent local i atraccié d’experts internacionals que ha configurat un
ecosistema divers i altament qualificat.

La iniciativa Smart Nation ha transformat el pais en un laboratori viu on les dades en temps
real —provinents de sensors, xarxes i serveis publics— alimenten el desenvolupament de nous
models. Avui Singapur compta amb:

650 6.000 & +6.300M$

Startups d’l1A 15.000 per 2030 Finangament en |IA
Professionals d’lA

Singapur no només ha creat un entorn favorable a la innovacio, siné que ha sabut consolidar-
lo en un sistema autosuficient i en expansid, capac¢ de competir al maxim nivell mundial.

El missatge de Singapur és potent:

“Amb visid, financament, talent i dades, un pais petit pot esdevenir gegant.”

*Oxford Al Readiness Index
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1.4 Tendéncies d’lA

Les tendéncies en IA sén els canvis i avengos que marquen com s’estan desenvolupant les
tecnologies intel-ligents. Aquestes busquen que la |A sigui més autonoma, comprensible, i
que respecti la privadesa de les persones, adaptant-se a les necessitats de cada lloc.

A continuacio, es presenten les principals tendéncies que estan definint I'evolucié de la IA.

9

Q

IA Agéntica (Agentic Al)
Sistemes d’'|A que no només responen preguntes, sind que planifiquen, executen,
deleguen i supervisen tasques a través dels sistemes governamentals — com un

“assistent especialista digital”.

Reduir friccions per als ciutadans, eliminar transferéncies repetitives entre

departaments, millorar la coheréncia i augmentar la rendicié de comptes en la
prestacié de serveis.

Infraestructura i models sobirans
Desenvolupar capacitat d’'lA dins d’un territori (centres de dades locals, models

oberts i marcs legals) per mantenir el control sobre dades sensibles i prioritats

linguistiques.

Protegir la privadesa, enfortir la resiliéncia, reduir la dependéncia externa i
assegurar que els sistemes d’lA respectin el context linguistic i cultural d’'una
regio o territori.

Explicabilitat / Transparéncia des del disseny
Sistemes d’lA construits per ser auditables i interpretables des de l'inici, amb fonts

tragables, explicacions entenedores per a humans i eines de supervisio.

Augmentar la legitimitat, reduir riscos legals i reputacionals i garantir
responsabilitat en ambits d’alt risc com la justicia, el benestar social i les

llicéncies.

Aprenentatge federat i preservacioé de la privadesa
Entrenar i millorar la IA sense centralitzar dades sensibles, utilitzant técniques

segures (aprenentatge federat, privadesa diferencial, computacié multipart
segura).

Permetre innovar amb dades de salut, educacio o identitat dels ciutadans tot
protegint la privadesa, complint el RGPD i fomentant la confianga ciutadana.

Objectiu
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Participatory Al

Enfocaments que involucren els ciutadans en el disseny dels sistemes d’lA, co-
creant conjunts de dades, decidint parametres de privadesa i revisant
compromisos en equitat o usabilitat.

Construir confianga, assegurar un encaix cultural i social i fer que els serveis
d’lA siguin més legitims i ampliament acceptats.

Objectiu

Recorda que...

Visi6 internacional: L’Oxford Al Readiness Index i altres
informes ofereixen un marc reconegut per comparar la
preparacio dels governs en IA i situar el cas catala en un context
global.

Paisos analitzats: S’han seleccionat cinc referents — Franca,
EEUU, Singapur, Regne Unit i Estonia— per la seva diversitat
institucional i rellevancia per a Catalunya.

Casos d’us inspiradors: Cada pais mostra iniciatives concretes
d’'lA en ambits com la seguretat, salut, educacié, ocupacio i
govern digital, que serveixen de models replicables.

Cas d’exit de Singapur: En menys d’'una década ha consolidat
un ecosistema punter basat en visio, financament, talent i dades,
convertint-se en referent global.

Tendéncies emergents: L’|A Agéntica, els models oberts i
sobirans, la transparéncia i la participacio ciutadana marquen el
futur de la |A publica.
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2. Casos practics d’lA

2.1 Introduccio

Per avancgar cap a una administracio publica moderna i innovadora, cal entendre com s’esta
aplicant la intel-ligéncia artificial (IA) dins la Generalitat. Conéixer els serveis que ja utilitzen
IA, les eines corporatives disponibles i els projectes en marxa és essencial per a tots els
empleats publics.

Aquesta visié global afavoreix la col-laboracié entre unitats, evita duplicitats i permet
aprofitar millor els recursos compartits. Aquest capitol recull exemples concrets de sistemes
d’'lA que es troben en tres estadis diferents:

* Proves de concepte.
* Projectes en desenvolupament.
» Sistemes en produccié.

Aquest recorregut —de I'exploraci6 inicial fins a la seva integracio plena en els serveis
publics— és fonamental per innovar amb responsabilitat, assegurar la viabilitat de les
solucions i garantir-ne el valor public.

Per aixo és clau que els empleats publics tinguin accés a aquesta informacio, rebin
formacio sobre aquestes tecnologies i participin activament en la seva adopcié. Només aixi
es pot consolidar una cultura d’'innovacié a I’Administracié i garantir que la 1A es posa al
servei de la ciutadania.

A la Generalitat, la transformacio digital dels serveis publics es fa sempre amb una doble
mirada:

Ciutadania

Millorar la satisfaccié de les persones mitjangant la reduccio
dels temps efectius de tramitacio, la simplificacié de la relacié
amb I'administracid, la millora de la transparéncia i retiment de
comptes, I'habilitacié de la tramitacio telematica o I'increment
de 'autonomia de la ciutadania.

Administracio

Facilitar 'operativa diaria dels empleats publics
mitjancant I'automatitzacié de tasques repetitives,
I'agilitzacio de processos interns, la facilitacié de I'accés i
reutilitzacio de dades, la simplificacio de les actuacions
burocratiques, la integracié de solucions tecnologiques per a
la gestio telematica, la milla de la transparéncia o retiment
de comptes.
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Per entendre millor quin Us es fa de la IA en 'ambit public, convé conéixer algunes de les
técniques més habituals que s’utilitzen en els projectes actuals.

Aquestes técniques permeten analitzar dades, descobrir patrons, fer prediccions i prendre
decisions automatitzades o assistides que aporten valor tant a la ciutadania com als
professionals de '’Administracio.

/

Classificaci6 Segmentacio Regressio
Classificacio: assigna elements a Clusteritzacié: agrupa elements Regr_elssié: Bus_ca entendre la _
categories predefinides segons les similars sense categories prévies, relacio entre variables per predir un
seves caracteristiques ajudant a descobrir patrons i grups. resultat continu.

Prediccioé Optimitzacio
Prediccié: permet gnticipar valors futurs a partir de Optimitzacié: trobar la millor solucié dins d’'un
dades historiques. Es clau per a la planificacié i la conjunt d’'opcions possibles, sovint amb restriccions,
presa de decisions en molts ambits. per maximitzar o minimitzar un objectiu concret.

Téecniques d’lA més freqlients

La Generalitat ja fa servir sistemes d’lA en diversos serveis publics. Es troben recollits al
Reqgistre d’IA i altres algorismes, un instrument que al igual que altres administracions
publiques europees pioneres aporta transparéncia i seguretat. A continuacio, s’explica com
s’han dissenyat alguns d’aquests sistemes que es troben actius o en desenvolupament.

P “’ P - M Al Registre d’IA i altres algorismes trobaras el detall dels
e S ‘ sistemes en Us a la Generalitat aixi com dels algorismes
) deterministes que intervenen en les actuacions administratives

automatitzades. Cada fitxa inclou informacié com la unitat
responsable, el departament, les persones destinataries, el

Ultims sistemes actualitzats

gpm@dwp R Mmd funcionament i les caracteristiques técniques, les dades
il ”l,‘z"g‘ Pt d’entrenament i de funcionament, el nivell de risc, els beneficis i

sl riscos identificats.

k Clica al cursor per accedir al Registre
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2.2 Sistemes d’lA en produccio

Els sistemes d’lA en produccid son aquells que ja estan en Us real dins dels serveis publics i
donen suport directe a la ciutadania o al funcionament de 'Administracié. Actualment, la
Generalitat disposa de més de 30 sistemes registrats, amb aplicacions en ambits molt
diversos.

A continuacio, es presenta una visio a detall del procés complet de desenvolupament d’'un
sistema i d’'un servei transversal d’lA aixi com el seu funcionament i valor aportat:

Eina de resum de textos legals en llenguatge planer .
V' N

&6 Arees involucrades OO Sistema d’lA:
« EADOP +  Gabinet Juridic Transformacié de normativa juridica en
+  CTT * DGSEC llenguatge planer
La normativa publicada al Portal Juridic de la Generalitat és essencial
per a la ciutadania, perd sovint esta redactada en un llenguatge
D'on técnic i complex, dificil d’entendre per a persones sense formacié
venim? juridica. Aquesta barrera limitava I’accés real a la informacio i

dificultava la transparéncia i I'exercici ple dels drets i deures.

A partir del treball conjunt de diverses arees es va dur a terme un
pilot amb lleis per provar la tecnologia, desenvolupar un prompti fer el
control de qualitat del resultat. Els resultats amb 44 lleis varen ser
Com ho aprovats per advocats de cada organitzacio, cosa per la qual es va
hem fet? decidir escalar la solucié que ara inclou les 14.000 lleis de I'Oficina
de Publicacions i funciona amb el model GPT-4.

v Facilitar 'accés i la comprensié dels
textos legals a la ciutadania. Pt i e Catalurya

v Automatitzacio i increment de . e e e
I'eficiencia en el resum de normes. :

Que hem

. v Garantir Ia prlvaCItat de IeS dades LLEI 142017, de 20 de juliol, de la renda garantida de
aconseguit? v . g .
Innovacio6 transparent i fiable en serveis
publics. iy
El sistema rep I’arxiu amb el text gt
juridic original, aplica técniques de
simplificaci6 i resum, i després genera

la traduccié automatica. Els resultats
FEEnEEN®  sOn revisats abans de la seva publicacio

i sempre s’indica que han estat generats Entrada an vigor de i norma: 15 d setembre do 2017.

amb IA.
25 \
: % Enllac a la web d’Administracio Digital : g 101
1 ;

*Finalista 2024 Best Cases Award - EU Public Tech Watch
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Anonimitzador de documents

&, Arees involucrades Oa Servei transversal d’lA:
+ DGSEC Anonimitzacié automatitzada de
« CTTI documents

Els empleats publics gestionen grans volums de documents que
contenen informacié personal o dades sensibles. Per garantir la privacitat i
confidencialitat, cal fer que aquesta informaci6 no es pugui identificar. Un
D’on procés realitzat de manera manual és lent, costés i poc eficient, que pot
venim? provocar retards significatius a I'hora de publicar la informacié o comportar
riscos de proteccié de dades.

S’ha dut a terme una analisi de les necessitats dels Departaments i s’ha
seleccionat una solucié SaaS especialitzada en anonimitzacié que
permet tractar i aplicar diferents técniques a un document. Alhora facilita la
revisio del resultat per un usuari. La solucié s’ha personalitzat i integrat
dins I'ecosistema digital de la Generalitat permetent fer-ne Us a qualsevol
Departament que la necessiti.

v~ Un servei transversal
d’anonimitzacié rapid, precis i fiable. 6
v Reduir el temps i recursos dedicats
a revisar i tractament manual.
v Garantir el compliment de les h
Que hem normatives, en concret la RGPD.
aconseguit? v" Minimitzar el risc d’exposicio de
dades sensibles.
v Garantir coheréncia i agilitat en els
processos administratius.

Arrossega aqui els fitkers

L’usuari carrega un text, document o

conjunt de documents a I'eina indicant

el seu format (pdf, word, excel...). —
Selecciona les seves preferéncies
d’anonimitzacié (emmascarament,
tokenitzacio, dades sintétiques) i a
partir d’'una configuracio prévia, el
RVl EIglal®  sistema analitza el context, detecta = —
patrons i suggereix a I'usuari una

proposta d’anonimitzacié que pot

revisar i ajustar manualment. Un cop

validada permet la descarrega del s g T
document anonimitzat.

- - - - - - - - - - ——
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TIC
Fundacio TIC Salut Social Salut Social

Organisme adscrit al Departament de Salut que impulsa la transformaci6 digital en I'ambit
sanitari i social. La seva missi6 és incorporar la innovaci6 tecnologica de manera segura i
responsable en el sistema de salut de Catalunya.

Disposa de I’Observatori d’lA en Salut, una eina de referéncia per analitzar tendéncies i
promoure I'is de la IA en hospitals i centres de recerca. També dona suport a projectes
d’'innovacio, ofereix formacié i acompanya professionals i institucions en I'adopcié d’eines
digitals avancgades.

Gracies a aquesta tasca, la Fundacié actua com a punt de connexié entre recerca,
innovacio i aplicacioé practica, creant un ecosistema col-laboratiu que impulsa el
desenvolupament d’algorismes i solucions basades en IA per millorar I'atencié als pacients i
I'eficiéncia dels serveis.

Funcions de la fundacié:

Observatori d’lA en Analisi i recerca Suport a hospitals Innovacié i Formacio i
Salut seguint aplicada per i centres en projectes pilot en capacitacié de
tendéncies i promovent  avaluar I'impacte I'adopcioé d’eines nous algorismes i professionals per als
bones practiques. real de la IA. digitals. tecnologies. reptes de la IA.

& Algorismes pels serveis digitals d’anatomia patologica (DIGIPATICS)

Sobre DigiPatlICS

@ Transformacio digital dels serveis d’anatomia patologica
v Digitalitzacié mostres histologiques i imatges amb qualitat
diagnostica.
v" Substitucié dels microscopis per pantalles d’alta resolucio.
v Col-laboracié entre tots els hospitals de la xarxa que
comparteixen imatges d’alta precisio.

Com ho hem fet? Qué hem aconseguit? Funcionament
2020 - Pilot DigiPatICS. v Entrenament amb +1M d’imatges El sistema aplica técniques avangades
provinents de diversos hospitals. de processament d’imatge i IA a

2021 — Desplegament HU Vall

mostres d’anatomia patologica
d’Hebron. v Augment de la qualitat i seguretat P o

digitalitzades. Utilitza xarxes neuronals

2022 — Desplegament a 8 gneallintillagnostlcs de cancer de per analitzar marcadors com els receptors

hospitals de I'Institut Catala de ) d’estrogens, progesterona, Her2 i Ki67, i

la Salut. v Reduccié dels temps de classifica les cél-lules segons les seves
resposta. caracteristiques. D’aquesta manera,

2024 — Desenvolupament de 4 ofereix als professionals un resultat

algorismes d'lA propis. v" Impuls a la recerca i innovacié en quantitatiu que poden revisar en un visor
salut digital. digital.
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2.3 Sistemes d’lA en desenvolupament

El Registre d’lA inclou sistemes en fase de desenvolupament deixant entreveure I’amplia
diversitat de camps d’aplicacio i els avangos significatius més immediats en la prestacio de
serveis publics i I'eficiéncia dels processos.

A continuacio, es presenten alguns exemples dels sistemes d’lA que podem trobar al registre:

Tendéncies en
AI_ADA RISCANVI Ciberseguretat

Eina per detectar i Sistema per la Sistema d’lA per detectar
generar Arees de intervencio, classificacio i tendéncies en noticies
Deformacié Activa del concessio de permisos sobre ciberatacs i facilitar

penitenciaris. la presa de decisions.

terreny i riscos geologics.

&b Y
Robotitzacio ‘ .
AIES ENS Sostenible Monitoratge de Cultius

Millora de la I'eficiencia Comprovacié de cultius
Sistema probabilistic de en la tramitacio d’ajuts Pr )
per validar les ajudes de

prediccié meteorologica. per a plaques solars i
- - la PAC.
mobilitat eléctrica.

o 18 7

¢ ’ [ aD T

Predictor trucades Detector del cinturd Al_Fibrociments

Eina interactiva per

Prediccio de la Sistema per detectar ToeslRiozr maloer e
volumetria de trucades conductors sense cinturd el @ Gt
d'emergéncia al 112. o0 amb el mobil. uny

rapidament.

) 0‘
@ Q&‘ '\‘“'/

Fes clic a les icones per obtenir més detalls sobre cada sistema, o accedeix
al Registre d’lA i descobreix-los per tu mateix.
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2.4 PoCs en desenvolupament

Els projectes d’lA poden trobar-se en fases molt diferents, des de proves inicials fins a
desenvolupaments més avangats. Per entendre com evolucionen, cal distingir entre una PoC i
un sistema en desenvolupament.

o Una PoC (Proof of Concept o Prova de Concepte) €s un pilot inicial que serveix per
comprovar si una idea és técnicament viable, cosa que aporta valor abans de fer
una inversié més gran. Es un “experiment controlat” amb dades ficticies per veure si
la IA pot fer el que un es proposa

o Un sistema en desenvolupament és el pas seguent: sila PoC té éxit, es
construeix un sistema més complet i funcional, preparat per ser pilotat en
entorns reals i, eventualment, arribar a una produccié completa.

Aixi, les PoCs obren el cami i els sistemes en desenvolupament consoliden la idea,
permetent que les solucions d’lA evolucionin de manera segura i eficient.

A continuacio, es presenten alguns exemples concrets de sistemes d’IA que actualment es
troben en desenvolupament.

Algorisme d'lA per la planificacio de quirofans

Aquesta eina d’'|A optimitza la planificacié dels quiréfans, tenint en compte disponibilitat,
listes d’espera i distribucié d’equips, i facilita decisions basades en dades historiques.
Esta entrenada amb informacié real i pensada per als professionals que coordinen els
quirofans.

Transcriptor d'entrevistes d'intervencié social - wSocial

wSocial és una eina d’lA que transcriu entrevistes d’intervencio social sense
enregistrar la gravacio, identifica els parlants, tradueix en temps real i genera un resum en
catala dels punts més rellevants, desant finalment la transcripcié completa.

Model d'analisi d'entrevistes d'intervencio social - wSocial

Aquest model d’'|A analitza entrevistes dels serveis socials per identificar situacions i
conceptes clau de vulnerabilitat, comparant el text amb un “diccionari especialitzat” i
utilitzant un model generatiu per assignar les etiquetes. Tot i ser parcialment interpretable, la
decisio final depén d’'un model amb funcionament intern complex.

Fes clic als cursors per obtenir més detalls sobre cada sistema, o accedeix
al registre d’lA i descobreix-los per tu mateix.
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La Generalitat aposta fermament per la innovacio i la millora continua dels processos. En

aquest context, actualment hi ha 72 PoCs en fase de desenvolupament, que permeten explorar
noves solucions i tecnologies. A continuacid, us presentem alguns exemples d’aquestes proves
de concepte.

Atencié ciutadana amb traduccié simultania multilingie

Atenci6 ciutadana amb traduccié simultania i suport multilingte, que
elimina les barreres linguistiques entre 'administracié i la
ciutadania. Permet interactuar i traduir documents en temps real en
diversos idiomes, millorant I'accessibilitat, la inclusié i I'experiéncia
ciutadana.

Projecte ONA-Calcul de farmacs i dispositius en
emergéncies pediatriques Can Ruti

ONA desenvolupa una solucioé tecnologica que, mitjangant eines visuals
i de veu, permet estimar pes i algada dels pacients i calcular amb
precisio les dosis de medicaments. L’objectiu és augmentar la seguretat
i la qualitat de I'atencié en emergéncies pediatriques. En col-laboraci6
amb TIC Salut.

Adaptacié automatica dels continguts GENCAT per a
persones amb discapacitat

Projecte per fer el portal web de GENCAT totalment accessible,
utilitzant tecnologies com reconeixement de veu, subtitols,
audiodescripcions, traduccié a llengua de signes i optimitzacié per a
lectors de pantalla. L’objectiu és oferir una experiéncia inclusiva, fluida
i personalitzada per a tothom.

IA Generativa en la Deteccid, classificacio i estructuracio
de dades + generacié de BBDD per a laudes

El projecte desenvolupa una solucié que classifica documents i extreu
informacio rellevant de manera automatitzada. Per a les laudes
arbitrals, aquesta informacio es converteix en una base de dades
estructurada, facilitant consultes amb filtres especifics. Aixi, s’agilitza la
gestié documental, es millora la disponibilitat d’informacio i es potencia
la relacié amb ciutadans i altres agents académics.
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Avaluacié automatica dels formularis digitals

El projecte busca millorar la qualitat dels tramits en linia de la Generalitat
abans de la seva publicacié mitjangant una eina d’lA que automatitza la
revisié dels formularis digitals, avalua els continguts en tres dimensions
—errors técnics, usabilitat i llenguatge clar— per detectar problemes
abans de la posada en produccio i garantir una experiéncia ciutadana
més accessible i eficient.

Recorda que...

Implementacioé de la IA a la Generalitat: Els projectes d’lA queden
recollits en el Registre d’lA i altres algorismes, oferint seguretat,
tracabilitat i una visio integral del seu desplegament i Us als serveis
publics, al servei de la ciutadania i orientats reduir temps i tramits,
simplificant la relacié6 amb I’Administracid, i reforcant transparéncia.

Casos d’us en produccio: Actualment existeixen més de 30
sistemes registrats que donen suport als empleats publics i a la
ciutadania. Es destaquen I'Eina de resum de textos legals en
llenguatge planer (EADOP) i 'Anonimitzador de documents. En
I'ambit de la Fundacio TIC Salut Social, es destaca el projecte de
DIGIPATICS.

Casos d’us en desenvolupament i PoCs: Les PoCs en |IA
serveixen per validar la viabilitat d’'una idea abans d’invertir en el seu
desenvolupament complet. Si tenen éxit, es crea un sistema funcional
per usar en entorns reals. Aixd garanteix una evolucio segura i
efectiva de les solucions d’lA, en especial a 'administracio.
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La Generalitat de Catalunya aposta per la IA com una eina clau per transformar i millorar els
serveis publics i la societat. Per aconseguir-ho, impulsa la innovacio en tots els sectors,
treballa per consolidar un ecosistema digital avancgat i competitiu, i promou I'adopcié de la 1A
posant especial atencié en el paper de 'Administracié com a motor d’innovacié.

L’ecosistema d’lA de la Generalitat es construeix des de diferents perspectives: les
infraestructures fisiques (com les xarxes de dades i els centres tecnologics), la generacio i
transferéncia de coneixement (universitats, centres de recerca, spin-offs), el teixit empresarial
(des de startups fins a empreses consolidades) i el talent de les persones. Tot plegat, sota una
governanga solida i compartida, que garanteix que la IA es desplegui de manera ética,
responsable i amb impacte positiu per a la societat.

Generaci6 i transferencia

Infraestructures fisiques ,
de coneixement

Talent de les persones Teixit empresarial

Aquest enfocament, es basa en una visi6 estratégica i una estructura organitzativa adaptada a la
realitat catalana i europea on es promou el desenvolupament d’eines propies dissenyades per
aplicar i supervisar la tecnologia amb criteris d’'ética, responsabilitat i transparéncia. La
Generalitat vol consolidar un ecosistema obert i col-laboratiu, on la innovacio, la transferéncia
tecnologica i el desenvolupament del talent siguin els pilars per fer de Catalunya un referent
europeu en lA.

A continuacio es detalla el marc normatiu que regula aquest ecosistema, els agents més

rellevants dins de I'administracié que el configuren i les eines i serveis disponibles que
permetran traslladar la visio estratégica a la practica administrativa.
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3.2 Mapa de ’ecosistema

Coneixer I'ecosistema de la |A de la Generalitat és essencial de cara a treballar amb una visio

clara i coordinada, transparentar els principals agents impulsors i donar a coneixer les eines,
serveis i recursos compartits d’lA.

Reglament europeu d’Intel-ligéncia artificial

© . IA2030 jiing) o _
o Creacio Comissié IA o Guies
o Creacioé DG d’Intel-ligéncia o Metodologies
Artificial, Eficiencia i Dades
. ces gy Comissio de coordinacio
Comissio d’lA Comite d’Etica de les Dades

de Proteccidé de Dades

Dept. Presidencia Depts. de la Generalitat i sector public

DETA
Secretaria de Telecom.
5 i Transf. Digital Area d’organitzacié
8 DG IA, Eficiéncia i Dades Delegat Proteccic de
S Dades (DPD)
=
S DGSEC Referent Proteccié de
o DG Infraestructures PECES {[RIHY
i Centre de Telecom. i Unitats administratives i
Tecnol. de la Informacié ATICs
Ageéncia Catalana de Resp. de seguretat de la
Ciberseguretat informacio (RSI)
Centres de recerca i universitats
£3OEIAC ¥ DCA
CIDAI i2catd
(= AIRA
g 5P 2
= £% Serveis Transversals Aina™ =)
3 d’Analitica Avancada i ina : :
2 . Registre d’lA i altres
» A Projecte AINA algorismes
2 Plataforma Transversal de
L Dades
%

Mapa integral de I'ecosistema de la IA a la Generalitat de Catalunya
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3.3 Visib estrategica

La base normativa, estratégica i metodologica sobre la qual es construeix I'is de la 1A
inclou estratégies transversals, com I'Estratégia Catalunya IA 2030, i instruments especifics per
a la implantacio interna de la IA, aixi com normatives, acords de govern i guies técniques que
en regulen I'Gs.

El marc normatiu que sustenta I'is de la IA a la Generalitat, es composa de diferents
instruments juridics en constant evolucié perd sempre alineats amb la regulacié europea. La
regulacio de la IA no ha de ser vista com un fre a la innovacié, siné com un mitja per promoure
un desenvolupament tecnoldgic responsable i sostenible.

Reglament europeu d’Intel-ligéncia Artificial (RIA)

També anomenat Llei d’lA (Al Act), és el marc legal de la Uni6é Europea que regula els sistemes
d’lIA segons el seu nivell de risc. Defineix les responsabilitats i sancions per a diverses tipologies
d’agents implicats.

Usos de sistemes que....

Inacceptable ... vulneren els drets fonamentals de la UE

n ... poden tenir un impacte significatiu en la salut, seguretat de les persones o els drets fonamentals de la UE

Limitat . N oD
... interactuen amb humans per recomanar i informar el piblic
m ... per automatitzar processos, analitzar tendencies sense impacte directe en les persones

Tipologia de riscos

Desenvolupadors Importadors

Proveidors gﬁ
9

al p

o.@.o

e

Distribuidors

Agents que fan Operadors que importen i
o servir un sistema venen al mercat de la UE un
) Propietaris d’un_ d’lA sota la seva sistema d’lA que porta el nom Persones que fan
sistema d’IA gmb vista autoritat. 0 marca d’una organitzacio disponible un
a comercialitzar-lo o situada fora de la UE. sistema d’IA a la
posar-lo en servei sota UE.
el seu nom o marca.
Empreses: Administracié publica:
Fins 35M€ o 7% facturacié anual per infraccions per Cada estat membre establira normes
q incompliment o practiques prohibides. sobre la mesura en qué podran
Fins a 15M€ o 3% facturacié anual per incompliment Imposar-se mul ,tes ad’,"'"'s"a,t' ves
H daltres exigéncies o obligacions. a les autoritats i organismes publics

. (Art 99.8).
Fins a 7,5M€ o 1% facturacié anual per proporcionar

informacié incorrecta, incompleta o enganyosa a
organismes i autoritats nacionals competents.

% Enllag a la Regulacié (UE) 2024/1689 del Parlament Europeu i del Consell del 2024. EUR-Lex, CELEX: 32024R1689

26


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32024R1689

1. Oportunitats | 2. Casos practics | 3. Ecosistema | 4. Metodologia | 5. Assistents virtuals | 6. Etica | 7. Proxims passos

L

Plans estratégics

'Estratégia Catalunya IA 2030

Catalunya
Administracié publica, empreses, centres de recerca i tercer sector

©] Enfortir ’ecosistema d’lA en el territori per
liderar la generacié de coneixement, I'aplicacio
social i empresarial, i la creacié de solucions
basades en aquesta tecnologia.

©] Impulsar la IA en sectors clau i ’Administracio
publica.

©] Posicionar Catalunya com a referent europeu
en aquest ambit, promovent la recerca, 'atraccid
i retencio de talent.

Descripcio:

» Pilar fonamental creat per reforgar la
competitivitat, la cohesio territorial i el
lideratge tecnologic de Catalunya.

» Es defineixen 8 eixos estratégics que
busquen construir un ecosistema d’lA solid,
integrat i global, centrant-se en desenvolupar
les infraestructures i recursos necessaris,
impulsar el talent i la recerca, afavorir
I'adopcio de la A als sectors productiusi a
I'administracio publica, garantir un marc étic i
regulador rigords, fomentar la inclusio digital i
projectar Catalunya com a referent
internacional en innovacié i intel-ligéncia
artificial.

» Es defineixen diferents instruments per
fomentar la generacié de coneixementi la
creacié de solucions d’aplicacié social:
CIDAI, AIRA, OEIAC i DCA-IA*.

Altres politiques, guies i metodologies

En el marc del Model de Govern de les
Dades de la Generalitat també s’han
desenvolupat politiques i guies operatives per
garantir un us i desplegament harmonitzat:

Politica d’Etica de les dades.
Politica d’Analitica de les dades.
Metodologia de calcul d'impacte ambiental.

Guia d’execucio de projectes d’analitica i IA.
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i &
3.4 Visié organitzativa

El marc organitzatiu defineix els actors institucionals i les estructures de governanga
responsables d’'impulsar, coordinar, regular i executar les politiques i iniciatives d’'lA a la
Generalitat. Esta format per direccions generals, comissions, comités, organismes técnics i
aliances estratégiques que treballen de manera coordinada per garantir un desplegament
eficag, segur i étic. Aquest marc assegura una gestié transversal, col-laborativa i alineada
amb els valors del servei public.

Funcions:

Coordinar I'impuls de la IA dins 'ambit de la
Generalitat, vetllant pel seu Us responsable i
alineat amb els drets fonamentals.
Descripcio + Elaborar plans d’accio i estratégies per a la
implantacié d’aquesta tecnologia.

* Promoure la creacio d’eines de suport com el
Registre d’lA i metodologies d’avaluacio de
riscos.

» Impulsar accions de formacid, sensibilitzacio
i debat intern.

» Supervisar I'alineament amb la normativa

Enllag I’Acord GOV/45/2024, de 27 de febrer, pel europea (RIA) i la resta de marcs normatius
qual es crea la Comissio d’'Intel-ligéncia Artificial i aplicables.
s’estableixen mesures en matéria d’l1A

&
) .
m Impulsor ?@\a Coordinador .

Organ que coordina 'accié del Govern en
matéria d’lA, adscrit a la Secretaria de
Telecomunicacions i Transformaci6 Digital del
Departament de la Presidéncia.

Funcions:

» Assessorar, formular recomanacions, establir
protocols d’actuacio i generar materials de

,2(1)1, Supervisor

Descripcié suport. e -
X o ] » Informar sobre les questions étiques propies
Organ consultiu i transversal al servei de la dels usos avancats de les dades.
Generalitat de Catalunya i el seu sector public en - Donar suport als comités que integren la
I'ambit de I'ética de les dades, adscrita la Xarxa de Comités d'Etica de Catalunya per
Secretaria de Telecomunicacions i elaborar recomanacions vinculades a I'ética.
Transformacio Digital del Departament de la - Fomentar la sensibilitzacio, la difusio i la
Presidencia. formacio6 en IA.

» Donar suport als organs col-legiats, com ara
la Comissié d’lA, en aspectes relatius a
Enllag a I’Acord GOV/6/2021, de 19 de gener, pel I'ética en els usos avangats de les dades.
qual es crea el Comité d’Etica de les Dades.
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}I?i, Supervisor

Descripcio

Organ col-legiat de caracter técnic i consultiu,
integrat per representants dels departaments de
la Generalitat i els seus organismes autonom, i
adscrit a la Secretaria de Telecomunicacions i
Transformacio Digital del Departament de la
Presidéncia.

% Enllag a I’Article 8 del Decret 148/2023, d’1
d’agost, sobre les persones delegades de proteccid
de dades de I'’Administracié de la Generalitat i el

seu sector public

@ Impulsor

Descripcio

Unitat administrativa adscrita al Departament de
la Presidéncia.

QQ Enllag a la web de la STTD

@ Impulsor

Descripcio

Organ administratiu del Departament de la
Presidéncia, adscrit a la Secretaria de
Telecomunicacions i Transformaci6 Digital del
Departament de la Presidéncia.

% Enllag a la web de la DGIAED

mog @

Funcions:

» Coordinar I'aplicacié homogénia del marc
legal de proteccié de dades dins de la
Generalitat.

» Debatre i harmonitzar criteris d’actuacio
entre les diferents unitats amb
responsabilitats en matéria de dades
personals.

» Fer seguiment de I'aplicacié del Reglament
General de Proteccio de Dades (RGPD) i
altres normatives aplicables.

» Donar suport a la figura del Delegat de
Proteccio de Dades i fomentar bones
practiques.

» Valorar I'impacte de I'Us de tecnologies com
la IA en la privacitat i drets de les persones.

Funcions:

» Definir i desenvolupar les politiques
d’innovacio i transformacio digital mitjangant
la inclusié de tecnologies disruptives com la
IA, amb l'objectiu de millorar els serveis
digitals per a la ciutadania i els treballadors
publics.

+ Déefinir, dirigir i impulsar I'estrategia d’lA, i
proposar al Govern els instruments o
actuacions normatius i organitzatius
necessaris per impulsar i supervisar la IA en
els serveis publics.

Funcions:

» Definir i executar les politiques publiques en
materies d’lA i eficiencia administrativa.

» Coordinar I'iis de dades i IA dins de la
Generalitat.

* Impulsar projectes transversals de
digitalitzacio i innovacio publica.

+ Elaborar normes, metodologies i protocols en
ambits relacionats amb IA.
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m Impulsor

Descripcio

Organ administratiu del Departament de la
Presidéncia, adscrit a la Secretaria de
Telecomunicacions i Transformacio Digital del
Departament de la Presidéncia.

?@ Coordinador

Qg Enllag a la web de la DGSEC

,g?\, Supervisor % Desenvolupador

Descripcio

Organ responsable d’impulsar, coordinar i
gestionar les politiques publiques per al
desplegament i la governanga de les
infraestructures digitals i les comunicacions
electroniques a Catalunya.

Qg Enllag ala web de la DGID

@ Impulsor

Descripcio

Organisme public de serveis tecnologics
corporatius, adscrit a la Secretaria de
Telecomunicacions i Transformacié Digital del
Departament de la Presidéncia.

% Desenvolupador

Qg Enllag alaweb del CTTI
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mog @

Funcions:

* Impulsar el desenvolupament de serveis
digitals orientats a les persones i basats en
dades.

» Coordinar projectes de transformacio digital
centrats en I'experiéncia d’'usuari i la millora
dels canals d’interaccié ciutadana.

» Participar en la definicio i execucio de
solucions d’lA que millorin I'accessibilitat i
personalitzacio dels serveis publics.

» Vetllar per I'alineament dels serveis digitals
amb els criteris d’ética, inclusio i innovacio
tecnologica.

Funcions:

* Promoure i dirigir programes
d’infraestructures digitals per a ciutadania,
empreses i administracions.

» Garantir la gestio eficag i 'avaluacio de les
infraestructures existents.

* Fomentar la cooperacié entre
administracions i agents del sector.

* Assessorar i donar suport als ens locals en
planificacio i ordenament digital.

Funcions:

* Donar suport tecnic als departaments i ens
de la Generalitat.

» Desenvolupar infraestructures digitals i
plataformes de dades.

» Participar en el desplegament de solucions
d’lA i manteniment d’eines com la PTD o els
serveis STA.
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,g?\, Supervisor % Desenvolupador

Descripcio

Ens public de la Generalitat adscrit a la
Secretaria de Telecomunicacions i
Transformacid Digital del Departament de la
Presidencia, amb autonomia funcional i técnica
en materia de ciberseguretat

Qg Enllag a la web de 'ACC

m Impulsor

?&*—‘c Coordinador
& ;
8=’ a Internacional

Descripcid

Iniciativa intergovernamental liderada per
Catalunya, oberta a governs regionals i estatals
amb compromis amb els valors democratics i els
drets humans.

Governancga:

Lideratge de la Secretaria de Politiques Digitals
del Departament d’Empresa i Treball, amb
suport del Departament d’Accié Exterior i de la
UE, i implicacié dels departaments de la
Presidéncia i de Recerca i Universitats.

% Enllag a la web de la DETA

mog @

Funcions:

» Garantir la ciberseguretat dels sistemes
d’informacioé i comunicacions de la
Generalitat, incloent-hi els entorns on es
despleguen sistemes d’lA.

» Supervisar I'aplicacié de mesures de
seguretat per protegir les dades i els serveis
publics digitals i donar suport i
assessorament.

» Detectar i gestionar riscos de seguretat
associats a I'is de tecnologies emergents
com la IA.

» Fomentar la cultura de la ciberseguretat i
desenvolupar capacitats a través de
formacid, guies i serveis especialitzats.

Funcions:

* Crear una coalici¢ internacional per
maximitzar els beneficis socials i publics de
les tecnologies disruptives i emergents.

» Adaptar les politiques publiques dels governs
membres a I'impacte d’aquestes tecnologies
en ambits com la |A, la ciberseguretat, les
tecnologies quantiques, I'espai (NewSpace) i
els drets digitals.

» Establir grups de treball tematics amb
implicacié d’administracions, industria,
recerca i societat civil.

* Incrementar la capacitat d’incidéncia global
dels governs davant els grans actors
tecnologics i reguladors internacionals.

» Organitzar esdeveniments multilaterals, com
la primera cimera ministerial DETA realitzada
al novembre de 2024 a Barcelona.
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) L

3.5 Eines i serveis

El marc operatiu fa referéncia al conjunt d’eines i recursos técnics que donen suport a I'adopcié
practica de la IA dins 'Administracié. Aquestes eines inclouen plataformes de dades, serveis
transversals d’analitica i sistemes de registre i documentacié dels projectes d’lA, aixi com
iniciatives orientades a capacitar els equips i experimentar amb nous usos. El marc operatiu
tradueix I'estratégia en accions concretes i facilita que la IA s’apliqui de forma efectiva i amb
garanties als serveis publics.

Registre de sistemes d’lA i altres algorismes

Inventari corporatiu de documentacio i Descripcio:
control « Elregistre permet identificar, classificar i
controlar els sistemes d’lA implantats o en
Objectius: desenvolupament, oferint informacié sobre la

seva finalitat, dades utilitzades, resultats

Registrar i fer seguiment dels sistemes d’lA en esperats i mesures d’avaluacio de riscos.

Us a la Generalitat i el seu sector public durant Aquesta eina contribueix a garantir la

tot el cicle de vida. transparéncia, la responsabilitat i

I'alineament amb la normativa europea.
Actualment, s’esta iniciant el projecte de

decret de regulacié del registre.
Qa Alta i seguiment de sistemes, tracgabilitat, 9 9

vinculacio amb criteris étics i técnics, supervisio
interdepartamental.

% Enllag a la web del Registre d'IA

Plataforma Transversal de Dades (PTD)

[
Descripcio:
Plataforma corporativa de Dades )
* La PTD permet compartir dades entre
diferents departaments i ens publics, aplicant
Objectius: criteris comuns de qualitat, seguretat i
interoperabilitat. Es una peca clau per
Facilitar I'intercanvi, explotacio i governanga de impulsar sistemes d’IA basats en dades de
dades dins de I’Administracié de la Generalitat. confianga, i en facilita la reutilitzacié amb
finalitats analitiques i predictives. A més
s’esta desenvolupant un modul de gestio
o] dels costos centralitzada (FinOps) per
o Integracio de fonts de dades, governanca permetre als departaments prendre decisions
comuna, accés controlat, compatibilitat amb d’optimitzacié de costs associats als serveis
serveis d’lA i analitica avancada. d'analitica.
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Serveis Transversals d’Analitica (STA)

®
Conjunt d’eines i serveis corporatius Descripcio:
d’analitica avancgadai IA « Components tecnologics integrats amb la
PTD que permeten el desenvolupament de
Objectius: serveis transversals corporatius de cara a

Donar suport técnic a les unitats administratives
per aplicar analitica avangada i IA en processos
de gestié i millora de serveis.

aa Automatitzacio de lliuraments de projectes d’lA,

seguiment centralitzat de la gestio, rendiment i

costos, tragabilitat, escalabilitat, models fiables i
precisos.

Projecte AINA

Projecte tecnologic i lingliistic

Objectius:

Impulsar la preséncia i Us de la llengua catalana
en entorns digitals, especialment en sistemes
basats en IA.

£ Models de llenguatge, corpus anotats, dades de
veu, diccionaris semantics, obertura de dades per
a empreses i administracions.

% Enllag a la web del projecte AINA

reduir el cost i el risc d’'implantacié de
sistemes d’'lA i garantir-ne una governanca
adequada. Els serveis inclouen funcionalitats
com I'anonimitzacio, la classificacio i
extraccio de dades de documents,
I'optimitzacio de processos o la creacio de
bots de conversa. Aquestes funcionalitats
desenvolupades per equips especialitzats en
coordinacié amb el CTTI podran ser cridades
des de sistemes d’informacié corporatius i
departamentals.

Descripcio:

AINA és un projecte liderat per la Generalitat,
en col-laboracié amb el Barcelona
Supercomputing Center (BSC), que genera
recursos linguistics, corpus i models de
llenguatge per al catala. Aquesta
infraestructura permet que aplicacions amb
IA (assistents virtuals, traductors automatics,
etc.) puguin operar en catala amb qualitat i
precisio.
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3.6 Iniciatives destacades

La Generalitat de Catalunya esta desenvolupant una série d’iniciatives practiques per impulsar
el desplegament responsable de la IA amb I'objectiu de facilitar-ne 'adopcid, garantir-ne I'is
etic i maximitzar-ne I'impacte positiu en els serveis publics.

Avantprojecte de llei de reforma del procediment

administratiu digital a Catalunya:

* Proposta de un marc normatiu homogeni i transversal en
relacié amb la IA i I'habilitacié d’infraestructures i serveis
comuns per a la seva implementacio. Inclou:

* Nous drets de la ciutadania.

* Regulacié de I'actuacié administrativa amb
I'establiment d’obligacions i garanties.

» Sistema de supervisié6 comu amb mecanismes de
control.

* Obligacié d’'una valoracio ética en I'is de sistemes d’IA.

Actualitzacié de la instruccioé 8/2020 sobre I’us de mitjans TIC per als empleats de
la Generalitat:
* Inclusio dels criteris étics d’us de les eines d’lA Generativa.

Clausules tipus per a la contractacié de solucions d’lA:

* Inclusid, entre altres, de I'obligacié d’explicar els sistemes i criteris per al
desenvolupament d’assistents de programacio en els plecs de prescripcions técniques
dels sistemes d’'lA que la Generalitat contracti.

Governanga de les dades:

* Model basat en politiques i guies metodologiques que
inclou iniciatives per millorar la qualitat de les dades i la
implantacié de sistemes d’lA responsable.

Suport transversal a la governanga algorismica:

* Aprovacio d’'un marc de gestio de riscs a alt nivell.

» Eines metodologiques en avaluacio.

» Creaci6 d’'un equip transversal per detectar i avaluar els
riscos dels sistemes d’IA i altres algorismes.

Mercat intern de dades (data marketplace):
» Cataleg de dades per permetre als departaments explorar i intercanviar conjunts de
dades disponibles mitjangant condicions i protocols.
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Disseny de serveis co-creat amb les persones usuaries:

* Programa de redisseny de 200 dels principals tramits i
serveis de la Generalitat aplicant metodologia centrada en
les persones usuaries (design thinking).

* Recerca de les solucions més adequades (que poden ser
IA 0 no) i construccié de prototips que es testegen amb
usuaris interns i externs.

Tallers de deteccio de reptes:

» Sessions amb equips hibrids, experts i responsables d’unitats o departaments, per
identificar oportunitats reals d’aplicacio de la IA en els seus procediments i serveis i
aixecar reptes i casos d’Us concrets.

Proves de concepte (PoC) al CTTI:

» Els proveidors del CTTI tenen el compromis de dedicar-hi una determinada quantitat
d’hores a la realitzacié de PoCs d’innovacié. Cada any es fan desenes de PoCs de les
quals aproximadament la meitat inclouen IA.

GovTech Catalunya i Serveis Transversals d’Analitica

avancada i IA (STA):

* Programa de la STTD que facilita la contractacié de proveidors
innovadors mitjangant sistemes de compra publica innovadora.

» Des dels STA es posa a disposicio dels departaments una
factoria d’algorismes d’lA per al desenvolupament de casos d’'us
finangats amb els Fons europeus del Mecanisme de
Recuperacié i Resiliéncia.

Formacioé genérica en |A:

+ Actualitzacio del curs massiu en linia ciutadanlA que
s’oferira en diversos moduls. També es compartira amb
els empleats de la Generalitat que hagin d’intervenir en la
creacio de sistemes d’lA.

» Execuci6 d’actuacions formatives sobre |IA adaptades a
perfils especialitzats (DPDs i empleats del CTTI).
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Creacio d'un equip de vigilancia per monitoritzar i difondre
els avengos en IA a ’Administracioé publica.

Sensibilitzacié d’alts carrecs: Accio de formacio i
sensibilitzacié impulsada des de la Comissio d’lA.

Financament d’iniciatives d’lA als departaments per
facilitar la modernitzacié dels seus processos.

Recorda que...

Ecosistema d’lA: Conjunt de normatives, organismes i eines
que conformen un ecosistema propi conceptualitzat des d’una
perspectiva ética i humanista.

Pla d’Accié de la implantacié de la IA: Es el document
elaborat per la Comissié d’lA que recull els reptes i les
actuacions relatives al desplegament de la |IA a la Generalitat.

Governanca: La Direccié General d'lA, la Comissio d'lA i el
Comite d’Etica de les Dades, entre altres, supervisen i impulsen
iniciatives d’lA a ’Administracio.

Eines Practiques: S’han creat plataformes de dades i serveis
analitics per integrar la IA en els processos administratius sota
un marc comu de govern de la dada, com ara la PTD o els STA.

Iniciatives en curs: Es continua treballant en la millora dels
procediments digitals impulsant tallers per identificar reptes que
es poden resoldre amb sistemes d’lA i impulsant 'alfabetitzacio
dels empleats publics.

O

e
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4. Metodologia corporativa pel desenvolupament de
sistemes d’IA

4.1 Conceptes clau

Els projectes d’lA en 'ambit de la Generalitat de Catalunya requereixen el desplegament de les
capacitats necessaries per governar, desenvolupar, operar i mantenir els sistemes sota un
marc comu i integrat amb el model de Govern de les dades.

Per aix0, abans d’explicar la metodologia general de desenvolupament dels sistemes d’lA
cal comprendre alguns conceptes clau essencials per al seu desplegament:

Qualitat de les
dades
Es crucial per assegurar que

els models aprenen a partir Govern de la IA

I

Desplegament

L g 4
4
He<O

de patrons veridics i
rellevants, millorant la
precisio i I'eficacia dels
models.

Cal definir mecanismes i
metodologies
harmonitzades de posada
en produccio de cara a que
les solucions siguin
consistents, segures,
escalables i homologades,
garantint la tragabilitat de
les dades i la reutilitzacid
dels models.

Monitoritzacio i

manteniment

|5

Cal establir un servei de
seguiment de I'aplicacio i
sistema d’alertes que
permetin detectar

vulnerabilitats o desviacions.

El manteniment dels
sistemes ha de permetre
corregir les desviacions
(correctiu) o implementar
millores (evolutiu).

Perfils i rols

Registre i
transparéncia

Disposar d’'un conjunt de
politiques, procediments i
estructures dissenyades per
gestionar i supervisar el
desplegament d’'una IA
responsable és clau per a
'administracio.

» Politica d’Analitica avancada

* Guia operativa MLOps

Comptar amb perfils experts
especialitzats i rols i
responsabilitats clares és
vital per garantir una gestié
eficag de la IA.

* Responsable d'impacte
algorismic

Responsable del Registre

Referent de Govern de la IA
Cientifics de Dades

Tot sistema d’lA s’ha
d’'inventariar en un Registre
public homologat de cara a
complir amb el deure de
transparencia envers la
ciutadania i els reguladors.
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4.2 Cicle de vida d’un projecte de IA

L’elaboracio d’'un projecte d’lA a la Generalitat comenca quan es detecta un problema o una
necessitat: cal millorar un tramit? Crear un nou servei? Optimitzar un procés?

Per entendre bé qué cal, s’utilitzen metodologies de Design Thinking, que permeten
conceptualitzar solucions que des del seu disseny posen a les persones usuaries en el centre
siguin ciutadans, empreses o treballadors publics.

Un cop tenim clara la idea, la solucié es construeix amb Agile, una metodologia de gesti6 de
projectes caracteristica dels entorns de desenvolupament de software. Aquesta defineix com
s’organitza I'equip i com es treballa: en cicles curts que permeten lliurar productes funcionals
de manera incremental, es creen prototips, es testegen amb els usuaris, es recullen opinions i
es millora continuament.

Com que els projectes d’lA requereixen treballar amb dades, s’aplica CRISP-DM, una
metodologia especifica per gestionar projectes de dades i models d’'lA a partir de les
necessitats del negoci. CRISP-DM defineix els passos técnics a seguir: primer entendre bé el
problema, després analitzar i preparar les dades, a continuacié identificar i provar el model d’lA
més adient i finalment posar-lo en marxa.

Quan s’han de posar en funcionament els models, MLOps i DevOps s6n metodologies i
practiques d’enginyeria de software que permeten gestionar i mantenir models i aplicacions
d’lA de manera eficient:

MLOps s’encarrega que 'algorisme d’IA segueixi funcionant bé amb el pas del
temps, que s’actualitzi amb noves dades i de monitorar el seu rendiment.

DevOps permet establir un cicle de desenvolupament de software continu, rapid i
segur entre els equips de desenvolupadors i d’operacions IT de I'organitzacio
permetent garantir una millor adaptabilitat als canvis.

Processos més rapids
Tramits més senzills

Necessitat Millor experiéncia

del negoci Design

Thinking

CRISP-DM*

Realitzacié
del Valor

Capacitats

- o\
Reutilitzacio 1 IA

I -

DevOps
Aplicacio
Aplicacio

1A

Marc metodologic general per projectes d’IA

*Cross-Industry Standard Process for Data Mining
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4.3 Metodologies
4.3.1 CRISP-DM

La metodologia CRISP-DM estructura els projectes d’lA posant les dades al centre,
comengant per comprendre el negoci i els objectius, i aplicant cada fase de manera practica
per garantir solucions utils i aplicables.

Metodologia CRISP-DM

Abans de tot es defineix el model de treball,
generalment basat en metodologia Agile, amb negoci.

Comprensié
de les dades

Comprensio6 de
la necessitat

Comprensio de la necessitat

Es defineix la necessitat, objectius i abast, es
recullen dades i informacio clau, i es valoren
riscos i aspectes étics mentre es documenta la
solucio.

Preparacio de
les dades

Dades Modelatge

Comprensio6 de les dades

Es treballa amb les dades disponibles per
entendre-les i analitzar-les, seleccionant les
técniques adequades, extraient conclusions
rellevants per als usuaris i revisant el tractament de
dades personals si cal.

Preparacioé de les dades

Es transformen i adeqlen les dades per generar els conjunts d’entrenament i avaluacio,
incloent-hi la governancga de dades i la creaci6 o reorganitzacié de variables per al
modelatge.

Modelatge

Es seleccionen i desenvolupen els algorismes més adequats, es valida técnicament el
model i es comprova que compleixi criteris mediambientals, reguladors i de
ciberseguretat, aplicant mesures correctives si cal.

Avaluacio

Es mesura el rendiment, precisié i impacte mediambiental del model, s’analitzen els
resultats per identificar millores i s’ajusten dades o model si cal, comunicant els resultats
al departament corresponent.

Desplegament

La soluci6 es posa en produccio segons estandards MLOps, amb una interficie d’'usuari,
gestié automatitzada de dades i models, i verificacié d’aspectes étics i registre complet
de la informacio.
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4.3.2 GreenlT

El desenvolupament i us de la IA comporta un impacte mediambiental significatiu,
especialment pel seu elevat consum d’energia i recursos.

. i IMPACTE ' PETJADA
I’3er comprendre millor aquesta relgc!o, AMBIENTAL ' DE CARBONI
és clau definir alguns conceptes basics
que permeten mesurar i analitzar la seva

: . . INTENSITAT INTENSITAT
petjada en el medi ambient. & DE CARBONI ‘ HIDRICA

La metodologia GreenlT té com a objectiu avaluar i reduir aquest impacte. Permet mesurar
la petjada de carboni en projectes d’analitica avangada i IA, integrant el factor de
sostenibilitat al llarg del seu cicle de vida.

Metodologia CRISP-DM - (Green IT)

Desplegament
2
Dades Modelatge
L4
Avaluacio

El GreenlT aplica especialment a les fases seglents:

0 BT

En el modelatge es seleccionen els models més eficients i, si és possible, preentrenats,
minimitzant ajustos i usant el conjunt de dades (dataset) més petit suficient per entrenar.

Durant 'avaluacio i desplegament es calcula I'impacte ambiental segons I'execucié del

model, 'arquitectura dels sistemes, els reentrenaments, etc. També es monitoritza en
produccié assegurant que I'escalabilitat sigui eficient.
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Es calcula la petjada de carboni i la petjada hidrica amb la seglent formula:

B Energia
A

gCO,= X( mn X P SC U o - Pn psScilingo
X
Temps Arquitectura: On s’executa: Que s’executa:
d’execucio n, Nombre de nuclis PUE Coeficient PSF Pragmatic
(en h) P, Consum energetic dels d’eficiencia del centre de Scaling
nuclis (en W) dades Factor
u, Factor d’us dels nuclis Cl Intensitat de carboni
(entre 0i 1) IH Intensitat hidrica

n,, Memoria disponible
(en Gigabytes)

P., Consum energetic de la
memoria (en W)

Recorda que...

Cicle de vida d’un projecte d’lA: Es el procés complet i
estandard per desenvolupar projectes d’lA i que s’esta adaptant
a I'entorn de la Generalitat, abasta des de la identificacio de la
necessitat de negoci fins a la implementacio de la solucié,
incloent-hi diverses metodologies, el treball amb dades, el
desplegament i generacio de valor.

Metodologia CRISP-DM: Dissenyada per desenvolupar
projectes d’lA posant les dades al centre i assegurant que les
solucions responen a necessitats reals de negoci.

Metodologia GreenlT: Métode de calcul desenvolupat per
monitoritzar I'eficiéncia i el consum dels models i procurar reduir
l'impacte mediambiental de la IA.
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5. Assistents virtuals

5.1 Introduccio

5.1.1 Context i situacio actual

Els assistents virtuals sén una eina que permet interactuar amb la ciutadania de forma
automatitzada i aporten nombrosos benéeficis:

v Atendre consultes en qualsevol moment millorant I'accessibilitat a tramits i
descongestionant altres canals.

4 Automatitzar tasques repetitives alliberant temps dels empleats publics.
v Reduir temps d’espera i millorar I'experiéncia ciutadana.

v Generar dades utils sobre les necessitats i els dubtes recurrents de la
ciutadania.

v Oferir una interaccio directa, senzilla i personalitzada amb 'usuari.

La Generalitat de Catalunya disposa actualment d’assistents virtuals que faciliten I'atencio a
la ciutadania i optimitzen la gestié dels serveis publics.

AOC Copilot

Resol les consultes Dona suport al Guia la ciutadania en

més freqlents dels personal public en els tramits del

usuaris relacionats les seves tasques registre civil i la seu
amb tramitacio. diaries. judicial electronica.

Els assistents virtuals publics han d’evitar generar confusioé o desconfianga. Per aix0, la
Generalitat ha treballat en I’elaboracié d’un conjunt de Guies per definir els criteris
corporatius per al seu desenvolupament:

B e hots (il de prompdag “Fes clic als cursors per
de conversa conversa g

de la Generalitat de la Generalitat accedir al detall de

de Catalunya d

Manual per als treballadors i treballadores.

cadascuna de les guies”

T . Bz M=,

x X
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5.2 Assistents virtuals

La Generalitat de Catalunya impulsa I'is d’assistents virtuals per millorar I'atencio ciutadana i la
gestio dels serveis publics. A continuacié es mostren alguns dels casos més rellevants en
funcionament i desenvolupament.

Assistent virtual del Consorci AOC ® Actiu

o Arees involucrades c? Sistema d’lA:
- AOC. Assistents virtuals conversacionals per
. Departament de la Presidéncia. a serveis digitals de 'AOC.

Els serveis digitals de '’AOC gestionen milers de consultes sobre
tramits, identificacio i certificats electronics. La informacié disponible
és amplia i diversa, i sovint els usuaris necessiten respostes
rapides i contextualitzades, per la qual cosa es va desenvolupar un
sistema d’assistents virtuals per oferir suport immediat i fiable.

D’on
venim?

El sistema s’ha entrenat amb preguntes freqients, historic de
consultes i interaccions reals amb ciutadans. Amb supervisio
humana continua, els assistents virtuals aprenen a respondre amb
claredat i precisio, sense usar dades personals. Cada mes es
revisen 150 converses per garantir la qualitat i ajustar instruccions.

v Respostes rapides i contextualitzades

v Millora continua del servei amb supervisi6 i avaluacié

v Reducci6 de la carrega del Centre d’Atencié d’Usuaris

v Garantia de privacitat i confidencialitat de la informacié

Que hem
aconseguit?

T — Assistent virtual AOC

L’usuari interactua amb I'assistent | aﬁf dades per tmorar

. re - wgw els resultats, es Important que
virtual a través de web, dispositius NO comparteixs informacio

~ . . . persona
mobils o tauletes, escrivint la
Funcionament seva consulta i rebent una En que et puc ajudar?

reSPOSta generada Vull iniciar sessié al idCAT.
automaticament. El sistema
reconeix preguntes similars i ot > que per 8 3 majoria
optimitza les respostes amb el Saminieadions catanes,
temps, indicant sempre que es oDl En ol moment dela
tracta d’una IA. Contrasenys  sraves del mobil.

Per a més detalls, pots consultar
el seglent enllag: Com funciona
I'ildCAT Mobil. Si tens més

dubtes, estic aqui per ajudar-te!

|
% Enllac a la web dels assistents virtuals de TAOC |
,I |[s,cmu la teva pregunta l E

BY IMILLIONBOT
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Microsoft Copilot ® Actiu

e'?\e Arees involucrades a? Servei transversal d’lA:
- STTG. Assistents virtuals per a millorar
. Departament de la Presidéncia. productivitat i redaccié de continguts

integrats a Microsoft 365.

Els empleats publics necessiten eines que agilitzin la redaccié de
documents, I'analisi d’informacid i la gestié de tasques repetitives. Per
facilitar-ho, es va implementar Microsoft Copilot com a assistent
d’lA generativa accessible dins del navegador i integrat a totes
les aplicacions de Microsoft 365.

D’on
venim?

El sistema funciona a partir de les indicacions (prompts) de la
persona usuaria i accedeix només als documents i continguts
autoritzats dins de I’entorn corporatiu. Aquest accés permet
generar respostes contextualitzades i utils per a la redaccid, I'analisi o
la gestié documental, sempre mantenint els permisos d’accés
originals i la supervisié humana.

v Estalvi de temps i reduccié de tasques repetitives
v Millora de la qualitat de documents i continguts
v Control i supervisiéo humana del procés

v Garantia de confidencialitat i proteccié de dades

Que hem
aconseguit?

o Copilot Chat: Accessible per a tot el personal via navegador,
respon preguntes en llenguatge natural, genera textos i ofereix
resums sense accedir a dades corporatives.

Funcionament o Copilot per a Microsoft 365: Integrat a Word, Excel, Outlook i
Teams, accedeix només als continguts autoritzats per generar
resums, redactar textos o suggerir accions, mantenint els permisos
originals.

A

- ——— -,

Necessito un resum de les notes que he pres a la reuni d'aquest mat.

Es clar! Pots copiar aqui les notes que vas prendre durant Ia reunio, | et prepararé un resum clar i
estructurat. Si prefereixes, també puc destacar els punts clau, sccions pendents o decisions preses.
Quan vulguis, comparteix-me el contingut.

Enllac a
Microsoft

Copilot

& ® B 0 & P edrevhoenunapagina

——————— Envieu un missatge al Copllot

©

4+ Respostarapida v
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A continuaci6 es presenta una seleccié d’altres assistents virtuals actius dins la Generalitat,
dissenyats per donar suport a la salut, I'accio social i 'TOVT, millorant I'atencié ciutadana i
I'accés als serveis publics.

Assistent virtual: Salut ® Actiu

S I t Servei Catala
a u de |a Sa|Ut Salut, el teu assistent CA v ®
Assistent personal dissenyat per ajudar Hola, soc el bot de La Meva Salut.
els ciutadans a resoldre dubtes relacionats S prepare: ey resoidle els teus
. .. K ubtes sobre el procés d'alta o com
amb la seva informacio personal de salut i accedir al teu espai de salut digital.
els serveis disponibles a 'espai digital La Fore eseriure el teu dubte o clicar
Meva Salut. Ofereix una ajuda guiada i sobre una de les opcions cue et
accessible per facilitar la consulta i la propesem s continuase
comprensio dels diferents recursos Qué és La Meva Salut?
sanitaris, millorant aixi I'experiéncia de Gestit de contrasenya
'usuari amb els serveis digitals de salut Accés a La Meva Salut de persones

. menors i a carrec
de la Generalitat.

Alta a La Meva Salut

{ ———————————————————————————————— Accés a La Meva Salut
|
1

Assistent virtual: OVT

m Generalitat
WY de Catalunya

gencatBot - Area privada ciudadana - X

en
%at Puedes escribir directamente tu pregunta,

con frases sencillas y cortes, o elegir
cualquier de estos temas &

Esta dissenyat per oferir suport als
ciutadans i empreses en I'accés i la gestio
de tramits i serveis a I'area privada digital. | ¥er gl estacode mis Famites
Aquest assistent virtual facilita la consulta

de l'estat dels tramits, 'accés a les

notificacions electroniques, la sol-licitud REEanoliicaciones
d’ajuda sobre gestions administratives i la f e e e
personalitzaci6 de les comunicacions.

Solicitar una cita previa

Enviar una consulta o queja

— ==
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A continuacié es presenta, en detall, el cas d'un assistent virtual actualment en
desenvolupament:

Punt d’informacié de tramits del registre civil @ En desenvolupament
é?\e Arees involucrades Qa Servei transversal d’lA:
+  Secretaria General del Plataforma fisica de consulta de tramits
departament de Justicia i Qualitat

. i informacié del registre civil.
Democratica.

La ciutadania necessita informacioé clara i accessible sobre els

tramits del registre civil i la seu judicial electronica. Sovint els

D’on documents oficials sén complexos, i per aixd es va crear un punt
venim? d’'informacié automatitzat per oferir respostes en llenguatge planer.

El sistema s’ha entrenat amb la documentacio oficial de la seu,
incloent els tramits disponibles i els passos necessaris per
realitzar-los. Aixi, pot orientar correctament els ciutadans sobre els
requisits i procediments.

Que hem v" Facilitar 'accés a informacio clara i cqmprens_ible sobre tré_mits.
aconseguit? v" Millorar ’atencié a la ciutadania amb interaccions automatitzades.
v" Oferir servei en catala i castella, amb opcié de veu o xat segons

I'espai disponible.

El punt d'informaci6 permet resoldre consultes sobre tramits del
registre civil i la seu electronica. Si hi ha espai suficient, s’instal-la
una cabina insonoritzada on la interaccié és per veu; en altres casos,
es pot utilitzar un teclat i un assistent virtual. Actualment, al pilot de
Tarragona s’ha habilitat un espai privat amb ambdues opcions.

Funcionament

e e e e e e e R I
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5.3 Metodologia corporativa per al desenvolupament
d’assistents virtuals

El procés de creacié d’un assistent virtual presenta 4 fases clau:

Fase 1: Consideracions prévies

Inclou la definicié dels objectius del bot, 'analisi del public
destinatari, el tipus de contingut que oferira i les qliestions
técniques com el canal de desplegament i la tecnologia utilitzada.

QR4S

Fase 2: Disseny de la personalitat

Es treballa la identitat de I’assistent a través de la seva
veu i el seu to, definint com s’expressa, com interactua i
quins valors transmet. També es fixen les bases de la
comunicacio clara, 'accessibilitat i I'escriptura
conversacional.

Fase 3: Desenvolupament i testeig

La tercera fase inclou la programacio, entrenament,
validacié i proves amb usuaris per garantir que I'assistent
compleix els requisits de qualitat, utilitat i coheréncia
institucional.

Fase 4: Avaluacio, manteniment i millora

Aquesta darrera fase inclou avaluacié i monitoratge del
model desenvolupat juntament amb el manteniment i
millora d’aquest.

\

\
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5.3.1 Fase 1 — Consideracions preévies: llista de control

Cal definir amb precisio les consideracions conceptuals i técniques de I'assistent virtual per
garantir la coheréncia entre els diferents que es desenvolupen a la Generalitat.

A continuacid, es presenta una llista de control amb 10 punts essencials que cal considerar.

=e
=N

1. Definir el public objectiu.

2. Clarificar el valor afegit del bot.

© w

3. Acotar I'abast del servei.

'Li-’_.
£

4. Seleccionar la tecnologia adequada.

5. Coordinar-se amb I'equip técnic.

6. Escollir el canal de desplegament.

7. Definir els casos d'us.

8. Establir una estratégia de comunicacio.

S i s A 1

9. Llancgar una versi¢ inicial.

10. Provar amb usuaris reals.

NN NN RN

Llista de control per al desenvolupament d’assistents virtuals a la Generalitat
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5.3.2 Fase 2 — Disseny de la personalitat

Principis basics d’una comunicacié efectiva.

Que l'assistent virtual comuniqui de manera efectiva genera confianga, facilita la comprensio i
garanteix que la ciutadania pot fer servir el servei de manera autonoma i satisfactoria. Els bots
de conversa de la Generalitat han de tenir una personalitat definida per quatre atributs clau:

@ Inclusivitat

per reflectir la
diversitat de la
ciutadania i
adaptar-se a
diferents formes
d’expressio i
canals.

Comunicacio

e clara

amb missatges
directes i facils
d’entendre per a
tothom, evitant
tecnicismes i
estructurant bé la
informacio.

Usabilitat i
escriptura

amb un estil
proper i coherent
que guii 'usuari
amb naturalitat i
precisio.

%Accessibilitat

complint la
normativa vigent
perqué la
informacio sigui
comprensible i
usable per a totes
les persones.

RECORDA
B o®

“Quins atributs

, Com ha de ser el to dels
complementaris han de

assistents virtuals?

“Com ha de ser la veu
dels assistents virtuals?”

tenir?”
L o Personalitzar la
o Servicial o Tractament de tu
resposta
. o Fer us d’emojis
o Formal o Geénere neutre .
funcionals
. . . o Ser propers en la
o Directa o Racionalitat prop

resposta

O

Expressar-se en

. o Ser proactius
nom propi

Didactica

o
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Fonaments de la conversa

Defineixen les pautes basiques que ha de seguir un assistent virtual per comunicar-se de
manera clara, eficient i coherent amb la ciutadania.

1 - Comencgar amb una presentacié i benvinguda.
2 - Proporcionar missatges d’error i alternatives a I'usuari
(fallbacks) .

3 - Informar del tractament de dades i transparéncia.
4. Oferir missatges de confirmacio.

5. Organitzar el contingut de manera clara.

6. Emprar botons i enllagos.

7 - Fer servir emojis i imatges.

8. Detectar les preferéncies d’idioma.

9 - Empatitzar i ser proactiu.

1 O Detectar i reaccionar adequadament a insults.

1 1 - Finalitzar amb un missatges de comiat i agraiment.
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5.3.3 Fase 3 — Desenvolupament i testeig

A la fase de desenvolupament i testeig, ja es disposa de la informacié necessaria per
comencar a construir i posar a prova els prompts, és a dir, les instruccions que guiaran les
respostes de la IA. L’'objectiu d’aquesta fase és garantir que I'assistent virtual respon de
manera coherent, clara i adequada a les necessitats de la ciutadania.

El procés de desenvolupament i testeig s’estructura en vuit etapes:

Primera fase

Construccio del prompt

|
Creacio inicial

Definim instruccions per
optimitzar resultats.

Preparacié de proves

Definim qué avaluarem per
verificar I'assoliment dels resultats.

Segona fase
Test

Documentacié de prompts

Historic de recuperacio i
documentacié de canvis.

[ b

Refinament de prompts \ J
Ajustos i millores d’instruccions per ]}ﬂ"'
a la seglent avaluacio.

2

Desenvolupament de scripts
Configuracié d’automatitzacions
opcionals per a la fase de test.

Iteracioé i refinament

Proves internes amb els prompts
per generar respostes inicials.

Avaluacio

Execucio dels tests i
avaluacié de metriques.

'@‘ Assolim I’objectiu

Obtenim del prompt el
resultat desitjat.

Identificacié d’arees de millora
Analisi i conclusions dels resultats.

Etapes del desenvolupament del prompt
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5.3.4 Fase 4 — Avaluacido, manteniment i millora continua
Garantir la qualitat de les respostes i ajustar el comportament del model als criteris establerts.

Fases del procés d’avaluacio:

4

+ Definir els criteris d’avaluacié. 0 9 + Definir les proves.
» Documentar el procés. 9 9 * Revisar els resultats.
* Avaluar les respostes. e e + Simular les converses.
» -
» Refinar el prompt. @ 6 * Recollir les respostes del model.

Evolucié i manteniment

Després de la implementacio de 'assistent virtual, és essencial establir un sistema de millora
continua que asseguri la qualitat de les respostes al llarg del temps. Cal tenir en compte:

1. Monitoratge i 3. Actualitzacio de
avaluacio continua. @ la documentacio.

2. Revisio periddica
dels prompts.

Consideracions avangades de prompting: técniques, configuracio i integracio.

A més d’estructurar correctament el prompt, és util conéixer algunes técniques i
caracteristiques que permeten ajustar el comportament i configuracié del model:

. Few-shot: es Chain-of-thought:
Zero-shot: es fa : ;
o proporcionen exemples es guia el model pas
una peticio sense : . :
per orientar una resposta a pas perqué raoni

clara. la resposta.

exemples previs.

Els hiperparametres permeten afinar les respostes: v Tria del model LLM: Cal escollir el model
Q™ Temperatura: ajusta la creativitat. que millor s’adapti al cas d’Us.
@O Top-p: limita les opcions per probabilitat acumulada. v Consideracions al utilitzar RAG: Es
@O Top-k: restringeix el nombre de paraules candidates. important assegurar-se que els documents
(OO Maxim de tokens: defineix la longitud maxima de la que consulta la IA sén de qualitat,
resposta. actualitzats i ben organitzats.

52



1. Oportunitats | 2. Casos practics | 3. Ecosistema | 4. Metodologia | 5. Assistents virtuals | 6. Etica | 7. Proxims passos

Recorda que...

Funcio dels assistents virtuals: Permeten interactuar amb la
ciutadania de manera automatitzada, millorant I'accessibilitat a
tramits, reduint temps d’espera i alliberant recursos dels empleats
publics. També generen dades utils sobre necessitats i dubtes
recurrents.

Sistemes d’assistents virtuals actius: Presentacio dels
assistents virtuals actius de la Generalitat, com el de 'AOC, que
dona suport a la ciutadania, i el Microsoft Copilot, d’us intern per al
personal public. També s’hi destaca un projecte en
desenvolupament al Departament de Justicia per guiar la
ciutadania en els tramits del Registre Civil.

Metodologia comuna: La Generalitat ha establert una
metodologia corporativa en quatre fases (planificacio, disseny,
desenvolupament i avaluacié), amb guies i criteris per assegurar la
coheréncia, una comunicacio clara, la inclusivitat i 'accessibilitat.

Bones practiques de disseny: Els assistents virtuals han de tenir
una personalitat institucional amb atributs definits (veu estable, to
proper i adaptacio al context), seguir pautes conversacionals
clares i incloure mecanismes de millora continua per garantir la
qualitat de les respostes.
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6. IA responsable a la Generalitat

6.1 Principis étics peral’is de la |IA

6.1.1 Introduccio

L’ética és I'ambit de la filosofia que estudia la moral, és a dir els principis i valors que guien el
comportament huma per discernir qué és just o injust i a reflexionar sobre com actuar de
manera correcta en diferents situacions. Aplicada a la |A, I'ética ens permet analitzar els efectes
socials i humans de les tecnologies i orientar-ne el desenvolupament cap al bé comu.

7 principis étics de la Generalitat per a I’is de I'lA

1 Justicia, equitat i 3
no-discriminacio
Confidencialitat,
privacitat i seguretat

. Comissio d’lA

2 Accid i
i g supervisio
Comité d’Etica humana
de les Dades Governanga
4 de dades i |IA
Referents 5 Governanga
internacionals dinamica de I’ética
6 Transparéncia i Desenvolupament
retiment de comptes sostenible i medi

ambient

=]

Marc de referéncia

Carta dels Drets Fonamentals de la Unié Europea
Carta catalana per als drets i les responsabilitats digitals

Directrius per a una IA confiable del grup d’experts d’alt nivell de la UE

Recomanacions de la UNESCO sobre I’ética de la IA

Directrius étiques en estadistica oficial

Instruccio 8/2020 (Us de tecnologies TIC a la Generalitat)

Codi étic del servei public de Catalunya

Recomanacié 1/2023 de I’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades.

Reglament sobre intel-ligéncia artificial (UE) 2024/1689 (RIA).

Els principis generals de I’Administracié digital

7 principis étics de la Generalitat per a I'is de I'lA
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6.1.2 Llistat de principis étics

Els 7 principis étics definits per la Generalitat per a un Us responsable de les dadeside lalA a
I’Administracié es troben enumerats i sintetitzats a continuacio:

1. Justicia, equitat i no-discriminacié

Definicio

Assegurar I'as
equitatiu, just i
respectuds de les
dades (equitat, no-
discriminacié i respecte
als drets humans)

2. Acci6 i supervisiéo humana

Definicio

Assegurar la
intervencié humana al
llarg de tot el cicle de
vida dels sistemes, amb
responsabilitat moral i
criteris de supervisio,
garantint la proteccié
dels drets
fonamentals
mitjancant la
intervencio humana i
I'is responsable de les
dades.

Equitat en la representacio de les dades, en
'accés als sistemes i recursos d’lA i en I'aplicacio
dels resultats.

Prevencid i correccid de biaixos i discriminacions.

Participacié de col-lectius diversos amb
perspectiva de génere i interseccional en tot el
cicle de vida de les dades.

Proteccid dels drets i interessos dels titulars de
les dades.

Considerar la relacio amb I'entorn sociocultural i
economic.

Promoure el coneixement sobre I'Us practic de la
ldgica i de la interpretacio de dades.

Assegurar que la supervisié humana sigui present
durant tot el cicle de vida dels sistemes d’lA, amb
responsabilitats clares i criteris d’actuacio ben
definits.

Vetllar perqué qualsevol presa de decisions
automatitzada que afecti persones es pugui
impugnar i revisar.

Promoure una responsabilitat ética transversal
que vagi més enlla de les obligacions legals, i que
impliqui la prevencié de riscos, la supervisié
activa i la reparaci6 de danys.
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3. Confidencialitat, privacitat i seguretat

Definicio

Tractament de les
dades personals com a
infraestructura critica i
protegir la informacié
personal, garantir la
seguretat digital i
custodiar la informacio
confidencial.

4. Governanga de dades i IA

Definicio

Vetllar per una gestié
adient dels sistemes,
supervisant que I'is de
les dades i d’lA es faci
amb responsabilitat,
coheréncia i
transparéncia.

Respectar el dret a la privacitat i tractar les dades
personals amb especial cura, aplicant mesures de
seguretat adequades al seu valor i sensibilitat.

Limitar la recollida de dades al que és estrictament
necessari i obtenir el consentiment lliure i informat
de les persones afectades quan sigui pertinent.

Garantir els drets digitals: garantir I'accés restringit
a les dades, la capacitat de modificacié o
eliminacio.

Tractar les dades personals com una
infraestructura critica, no com un actiu comercial, i

minimitzar els riscos de revelacié mitjancant
protocols especifics.

Proteccid dels drets i interessos dels titulars de les
dades

Establir criteris comuns per garantir la qualitat,
comparabilitat i interoperabilitat de les dades
entre administracions.

Publicar els algorismes al Registre d’lA per
garantir la tracabilitat i la transparéncia.

Assegurar que els proveidors externs compleixin
amb les obligacions d’explicabilitat i
responsabilitat establertes.

Fomentar la divulgacio clara i accessible per
afavorir la comprensid i la reutilitzacié de dades
publiques.
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5. Governanga dinamica de I’ética

= Actualitzar marcs étics de dades i IA adaptats
I'evolucio de les noves tecnologies, normes socials
i canvis regulatoris de forma regular.

Definicio

Actualitzar i adaptar els
marcs étics a mesura = Aplicar models de governanca participativa que

que evgluglonen les impliquin a totes les parts interessades en els
tecnologies i els valors processos de decisio.
socials

= Fomentar la col-laboracié interdisciplinaria per
abordar les complexitats sociotécniques de les
dadesiila IA.

6. Transparéncia i retiment de comptes

= |dentificar clarament responsabilitats per

Definicio augmentar la confianga publica i el retiment de
comptes.
Fomentar la
comprensio publica i = Garantir la transparéncia publica dels
el retiment de algorismes i processos de decisio.

comptes envers les
administracions i la
ciutadania

= Assegurar la transparéncia de les actuacions
administratives i facilitar I'auditoria per part de
la ciutadania.

= Respectar el dret a una informaci6 veridica i la
capacitat d’eleccio de les persones usuaries de
sistemes d’lA.

7. Desenvolupament sostenible i medi
ambient

Definicié = Respectar I'entorn sociocultural i la
sostenibilitat mediambiental.

Integrar la sostenibilitat
en I'us de dades i
tecnologies

= Avaluar habitualment I'impacte dels sistemes
d’'lA en la contribucié als objectius de
desenvolupament sostenible (ODS).
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6.2 Marc de riscos de la IA

La Generalitat de Catalunya esta desenvolupant un marc de gestié de riscos propi, é€s a dir,
una eina que permeti adoptar sistemes d’lA fiables, centrats en les persones i respectuosos
amb els drets fonamentals.

Objectius:
Generar confianga en I'is de la IA.
Facilitar la presa de decisions responsables.
Millorar els serveis publics.

Capacitar desenvolupadors i usuaris per entendre les
implicacions i riscos potencials.

Reconéixer les limitacions dels sistemes.
Contribuir a la millora continua de la IA.

Destinataris:

Aquest Marc s’adrega principalment al conjunt de 'Administracié
de la Generalitat i el seu sector public, aixi com als proveidors
que desenvolupin o implementin sistemes d’lA.

Rols i responsabilitats:

Per tal de desplegar correctament aquest marc, cal una estructura
organitzativa clara, amb rols diferenciats que assegurin la
responsabilitat compartida i I'eficiéncia en la gestio dels riscos.
Aquesta distribucié de responsabilitats pretén garantir una aplicacié
practica, coordinada i eficient del marc en tot I'ecosistema public,
tant a nivell central (DG IAED) com federal (Departaments).

Comite

d’Etica
Dades

Direccio
B Nivell central General d’lA
Nivell federal Teals

S
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6.2.1 Procés de gestio de riscos

La gestid de riscos vinculats a la 1A és un procés ciclic i continu que acompanya totes les
fases del cicle de vida dels sistemes d’lA. Aquest procés ha de ser capac¢ d’adaptar-se a nous
riscos i canvis contextuals per garantir una aplicacio responsable i segura de la tecnologia. A la
Generalitat, s’esta treballant un marc que es desplega a través de 5 fases fonamentals:

Marc de gestio de riscos d’IA*

Marc de gesti6 de
riscos d’lA

& *Aquestes fases es poden

adaptar segons les
necessitats. No cal seguir un
ordre fix, i és clau aplicar-les
de manera iterativa i
proactiva per garantir una IA
etica i segura.

Abans d’identificar riscos especifics, cal documentar de manera clara:

Necessitats que
motiven I'Us de la

|A i alternatives e .
Analisi de costos i

existents. . Rols humans

peneflpls, incloent associats i
riscos i danys mecanismes de
potencials. supervisio i control.

Actors

implicats i

col-lectius

afectats.

Ambit d’aplicacio:
sectors, serveis i
funcions concretes.
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Ambits de la gestié de riscos » A

y —— N
Per avaluar qualsevol sistema d'lA, el primer pas és identificar i [——
analitzar el nivell de riscos* que pot generar sobre les persones i els *Detall sobre el nivell de
serveis pl:lb”CS. riscos a l'apartat 3.3

A la identificacié s’ha d’incloure: riscos coneguts i riscos previsibles. Per identificar els riscos
es poden dur a terme analisi d’escenaris, taxonomies de riscos o consultes a bases de dades
d’incidents.

- Idea inicial

Exemples de riscos: A\ A tenir en compte @ "
o NN . ACC
= Biaixos historics i socials. A

e A A1ci i Aplicar la
|dentificacio = Al-lucinacions de la IA. .
: e . , Si inclou dades metodologia

i analisi = Dependéncia excessiva o0 davaluacié
de riscos insuficient del sistema. personals dimpacte.

o = Falta de supervisio. - Realit
ealltzar una

= Bretxes de ciberseguretat. — 9
o Si és nivell de avaluacio
= Manca de tragabilitat. . d' ;
) S . risc alt Impacte
= Divulgacié d’informacio sobre drets
confidencial. fonamentals.

a Classificacié de riscos d’acord
amb el RIA - STGA

PoC o estudi
de viabilitat E‘g

L’estimacio i avaluacio de riscos es basa en dos elements
clau per determinar el seu nivell de criticitat:

Estimacio i
“Risc = Probabilitat x  Severitat ” aEllEe oe
N S \ , riscos
Y -
La frequiéncia amb L’'impacte o consequéncies
que és previsible que negatives que tindria si es
el risc es produeixi materialitza

En aquest context, el model FRIA permet verificar el
compliment normatiu i étic dels sistemes d’lA.

Y Introduccio de les dades al
Registre intern - amb STGA.

**Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya
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Desenvolupament OQ

El control dels riscos de la IA requereix estratégies adaptades a cada
situacio, tot i que es poden establir unes practiques comunes per
evitar, reduir o gestionar I'impacte dels riscos identificats.

Mesures de
control

@
Evitacioé: descartar el sistema si el risc és massa alt. -'_3'
Prevencio: accions proactives per evitar-ne la materialitzacio.
Mitigacié: reduir probabilitat o impacte amb el disseny.
Transferéncia: delegar el risc a un tercer.
Acceptacié: assumir-lo si és residual o molt costés de mitigar.

arOdN=

Mesures a considerar sistematicament en tots els sistemes d’lA

( . ) ( Garanties ) Supervisié )
Transparéncia .. .
administratives humana

% Avaluacié d’impacte de
Monitoratge proteccié6 de dades — RPD.
de riscos
== ™ Posada en Avaluacié d'impacte de drets
funcionament fonamentals - Juridic i STGA.

Actualitzaci6 de dades al
Es necessari revisar de E Registre i publicacié al web -
manera continua els riscos amb STGA.
identificats, detectar-ne de
nous | avaluar I,efectiVitat de Q Elnes de monitoratge
les mesures aplicades per 7 Indicadors clau de rendiment, quadres de comandament, informes.

garantir que els sistemes d’lA

+ Pla de recuperacio
€s mantenen seqgurs. I
9 [ E{é Avaluacio de danys, estratégies de mitigacio, restabliment de les
operacions critiques, canals de comunicacié entre els equips
implicats i revisio de la seguretat.
L’:) Millora continua i lligons apreses

Recol-leccié de dades, bones practiques, comparticio del
coneixement, implementacié de canvis en protocols i avaluacio de
l'impacte de les millores.

La governanga constitueix el fonament transversal sobre el qual es
construeix tot el procés de gestié de riscos associats a la IA, suposa

. - . . S : Governanga
un canvi de cultura i d’organitzacié. Perqué sigui efectiva cal: ¢
.':I Accions de capacitacio i ® Incorporar la perspectiva m
ﬂ/ sensibilitzacio dels @ ¢ @ cticai multi-disciplinar des del
a24 empleats publics F@m® jisseny dels sistemes
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6.2.2 Riscos en la gestid del cicle de vida dels sistemes d’lA

Els sistemes d’lA poden generar riscos en qualsevol etapa del seu cicle de vida.

Metodologia de gestié integral de riscos dels sistemes d’lA

Descobriment de I'oportunitat

Riscos relacionats amb la definicié inicial del projecte, com la
responsabilitat juridica, el desalineament amb els valors de I'’Administracié
o 'impacte ambiental.

Mesures clau: assignacié clara de responsabilitats, alineacio
estrategica, eficiéncia energética, revisio ética.

Recollida i preparacio de dades

Riscos vinculats a la qualitat, procedéncia i tractament de les dades,
inclosos els biaixos, la manca de consentiment o la vulneracio de la
privacitat.

Mesures clau: avaluacid de biaixos, anonimitzacio, verificacid de dades,
proteccio de dades personals i ciberseguretat.

Desenvolupament del model
Riscos com errors de funcionament, al-lucinacions, manca de tracgabilitat i
poca transparéncia.

Mesures clau: proves rigoroses, validacié de resultats, documentacio
exhaustiva i transparéncia del procés.

Desplegament i us
Riscos associats a la integracié en entorns reals: deriva del model, errors
de produccié o dependéncia excessiva dels sistemes.

Mesures clau: protocols de desplegament, capacitacio d’usuaris,
actualitzacié continua dels models.

Monitoratge
Riscos derivats d’'una supervisio insuficient o ineficag dels sistemes ja
desplegats.

Mesures clau: marc de monitoratge continu, sistemes d’auditoria,
adaptacio iterativa dels models.
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6.3 Criteris per I’us de la IA Generativa per empleats
publics
6.3.1 Descripcié i funcionalitats de la IA Generativa

La IAGen és un tipus de tecnologia que crea continguts nous —textos, imatges, audios,
videos o codi— a partir de grans volums de dades. Els models aprenen mitjangant instruccions
en llenguatge natural anomenades prompts i poden generar respostes.

Es una tecnologia potent i util, perd el resultat que n’obté 'usuari sempre ha de ser revisat i
adaptat per una persona per tal de garantir que la resposta sigui correcta.

L'Us de la IA a I'Administracié publica aporta beneficis, perd també implica riscos que els
empleats publics han de tenir presents. Es fonamental garantir que aquestes tecnologies
s'utilitzin de manera responsable. Els principals riscos a tenir en compte soén:

Lkl - 63

Responsabilitat
Administrativa

Creativitat Veracitat i
Professional Desinformacié

Impacte Impacte
Social Ambiental

Possibilitats i limitacions de la IAGen

La IAGen pot ser una eina util per millorar I'eficiéncia i optimitzar processos dins
I’Administracio publica.

Cromitas +/

v Redaccié i edicio de textos, imatges, videos i X No pot garantir la fiabilitat en el
audios. resultat, 'expertesa ni el raonament
que aporta una persona.

v" Revisio i descobriment de literatura i fonts

d’informacio. X No pot crear informacié, en cap
format, que garanteixi un nivell de
v" Elaboracio de resums i analisi de documents. qualitat suficient per si mateixa.
v Visualitzaci6 de dades. X No pot prendre ni substituir la
decisio, la diligencia ni el criteri de
v" Traduccié automatica de textos. 'empleat public.

v~ Aplicacio de criteris d’accessibilitat.
v Programacié basica.

v" Estructuracio i analisi de grans volums de
dades.
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6.3.2 Consideracions per a I’us responsable de la IA Generativa

L’Us responsable de la IAGen es basa en tres fases que orienten I'actuacié dels empleats
publics.

En els tres apartats seglents es presenten cadascuna de les fases metodoldgiques de I'is de
la IAGen detallant el seu objectiu i les consideracions practiques que cal tenir en compte
per garantir-ne un Us responsable.

Fase 1: Avaluacio Prévia

Cal preguntar-se: “L’as de la IA és pertinent i alineat
amb els principis de I’actuacié administrativa?”

Cal descartar la seva aplicacié en contextos inadequats.

Fase 2: Redaccio del Prompt

Cal identificar els riscos associats.

Revisar les dades que es fan servir.

Assegurar-se que la tecnologia és adequada.

@ Fase 3: Verificacio i Us del resultat

Cal comprovar que el resultat és:
v Fiable
v Comprensible

v' Conforme als valors publics

Cal assumir la responsabilitat sobre el seu us.
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[\
Fase 1: Avaluacio Previa

Abans d'utilitzar la IA generativa, cal estudiar si el seu Us és coherent amb els valors del

servei public i si s’ajusta a les condicions d’Us responsables. Per aix0, és clau plantejar-se
la pregunta seglent:

"Es pertinent i adient fer servir la IA generativa per a aquesta tasca?"

Consideracioé #1: Valorar la conveniéncia i la coheréncia amb la funcié publica

No s’han de comprometre decisions administratives ni els principis étics amb I' IAGen.

Previ al ° Hi ha altres mitjans per accedir a la informacio?
seu us: ° Existeixen alternatives més sostenibles?
« S’alinea amb la missio, instruccions i directrius de I'administracié?
Queda prohibit fer Us de la IA per:

Us de dades
. , . . confidencials/
Valoracions d’una Us maliciés o
personals fora
d’entorns interns
segurs.

Processos urgents

sense supervisio X
persona. enganyos.
humana.

Per garantir un us responsable de la |A generativa en I'ambit public cal també aplicar criteris
de seguretat, etica i sostenibilitat. Aixi doncs, es planteja la seglent pregunta:

"Quines condicions i precaucions he de considerar per fer-ne un us
correcte, sequr i ajustat als valors del servei public?”

Consideracio #2: S’han de valorar els riscos.

Abans d’'usar IA Gen, s’han d’aplicar criteris de responsabilitat i
seguretat d’acord amb els valors publics.

Entén com funciona I'eina, les seves limitacions i riscos.

Minimitza 'impacte ambiental:
* Redueix la longitud dels prompts.
» Limita consultes.
* Optimitza recursos.

Identifica els riscos de la tasca, I'impacte d’'una errada, i si hi ha
mecanismes per detectar-la i corregir-la (validacions/controls).
Assegura que tens el nivell d’expertesa necessari per revisar i
validar els resultats o demana suport huma.
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Quan es fa us de la |A generativa, és fonamental supervisar acuradament la informaci6 que
s’introdueix i respectar els drets d’autor. Convé preguntar-se:

"Com puc garantir que la informacio que introdueixo sigui segura i
respectuosa amb la privacitat, i que el contingut utilitzat compleixi amb

els drets d’autor i les bones practiques?”

Consideracié #3: Vigilancia sobre la informacié que introdueixes

Les dades gestionades per '’Administracié sén, majoritariament, de caracter no

public, per aquest motiu:

Extrema la prudéncia, sobretot en eines externes d’us public.
No introdueixis dades confidencials, personals o sensibles en eines
no autoritzades; pot quedar emmagatzemat, reutilitzat o exposat.

No carreguis informacio
interna utilitza només
entorns aprovats i
segurs.

Evitar introduir | Dades personals
vitarintroduirles ——jyentificables i dades
seguents dades: sensibles o
confidencials.

XA

Consideracio #4: Evitar vulnerar drets d’autor.

Respecta la propietat intel-lectual, en cas de dubte:

O

Utilitza continguts amb Etiqueta clarament el
llicéncies lliures i explicites contingut generat amb IA i
i no confiis en obté autoritzacions
consentiments tacits ni “usos prévies; remunera els
equitatius” dubtosos. drets quan calgui.

e

Exigeix transparéencia
als proveidors per evitar
incompliments.
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Fase 2: Redaccio6 del Prompt

Per obtenir resultats optims i garantir un Us precis de la |A generativa cal redactar amb
indicacions clares i precises, aixi com formar-se adequadament per comprendre els limits i
responsabilitats de I'eina.

"Quines practiques i habilitats han de tenir en compte els usuaris per redactar
bons prompts i assegurar un us responsable i efectiu de la IA generativa?"

Consideracio #5: Criteris de redaccio d’indicacions (prompt).

“Com millorar la qualitat
Bones practiques de prompting:

del prompt?” Yo
Prepara dades préviament. Instruccions clares i especifiques.
Utilitza identificadors genérics. Aporta context i exemples.
Garanteix I'alineament amb els Assigna un rol a I'lA.
principis del servei public. Divideix en subtasques.
Evita tracabilitat de dades Especifica el to de resposta.
sensibles que puguin identificar Itera refinant el prompt fins a millorar
persones. el resultat.

Consideracio #6: Avaluar préviament les capacitats personals.

Forma'’t per usar IAGen i garantir I'is étic i Transparenma
responsable - Integritat
Honestedat
Comprén el funcionament, limitacions i riscos, i quan cal la
supervisid/validacié humana.
La Generalitat ofereix guies, protocols i material actualitzat per:
@ 1. Validar 2. Establir bones 3. Assegurar valors
resultats practiques del servei public
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Per garantir que I'is de I'lAGen en I'ambit public sigui correcte, cal establir criteris clars i

Fase 3: Verificacid i Us del resultat

rigorosos, ja que si no, es podria veure afectada la credibilitat i eficacia de les institucions
i el seu compromis amb els valors publics. En aquest context, doncs ens plantegem la
seguent pregunta:

“Com s’ha d'utilitzar, revisar i fer un sequiment del resultat per garantir
que és fiable, legal i alineat amb els valors del servei public?”

Consideracio #7: Evitar perpetuar la discriminacié o els
estereotips.

Revisar els resultats de la IA generativa amb una mirada critica i

interseccional, per evitar discriminacio (génere, étnia, edat, etc.).

El contingut ha de ser just, inclusiu i respectuds, tant en el fons
com en la forma.

Evitar indicacions esbiaixades, utilitzar fonts representatives i fiables.

Consideracio #8: No atribuir com a propia la informacié generada per

IA.

L’autoria dels continguts ha de ser sempre humana. W

-“ i —“ Evitar el plagi i el tractament deshonest de la informacio.

d

Si s'utilitza |A per generar continguts (text, grafic, codi), cal reconéixer-ho de

manera transparent.

Consideracio #9: S'ha de ser transparent en I’is de la informacioé.

La transparéncia és essencial per garantir la confianga en '’Administracio.

» Caljustificar i documentar I'is

d’eines d’lA generativa:

O

O
O
O
O

Prompt
Resultat
Data
Eina
Versio

En 'ambit administratiu, s’ha r
de garantir la tragabilitat i ,@
explicitar I'is de la IA quan

calgui, facilitant la comprensio i
auditabilitat dels processos i

decisions publiques.
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Recorda que...

7 Principis étics: La Generalitat ha establert principis propis per
a l'ts de la IA alineats amb referents europeus i internacionals.

Gestio de riscos: També s’esta desplegant un marc propi per
identificar, avaluar i mitigar riscos en tot el cicle de vida de la IA.
L’objectiu és garantir sistemes fiables, segurs i centrats en les
persones. Es basa en fases d’identificacid, estimacio, control i
monitoratge que s’apliquen en processos ciclics i sota un marc
de govern assegurant 'adaptacio als canvis tecnologics i socials.

IA Generativa: Es promou un Us responsable en I'administracio,
amb fases metodologiques clares (avaluacio prévia, redaccio de
prompts i verificacio de resultats). Es destaquen possibilitats
d’eficiencia, perd també limitacions i riscos legals.

Governanga de la IA i cultura ética: El desplegament exigeix
coordinacié institucional, capacitat tecnica i una cultura
organitzativa que prioritzi la responsabilitat, la supervisio i la
confianga ciutadana.
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7. Proxims passos

Vols impulsar un projecte d’lA a la Generalitat?

La transformacio digital de la
Generalitat és una tasca compartida,
i la innovacié amb responsabilitat
nomeés és possible si cada persona hi
aporta la seva mirada.

Contacta amb nosaltres

Si tens una idea per aplicar IA a la teva unitat o servei et convidem a posar-te en contacte amb
la Direccié General d’lA, Eficiéncia i Dades a I'Administracio:

DA ia.presidencia@gencat.cat

Valorarem com donar forma a la teva proposta amb el suport, si s’escau, de les eines
corporatives disponibles.

La intel-ligéncia artificial al servei del bé
comu comencga amb idees com la teva.
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Glossari

Agencia de Ciberseguretat de

ACC Catalunya
Artificial Intelligence Research

AIRA Alliance of Catalonia (Alianca de
Recerca en Intel-ligencia Artificial de
Catalunya)

ALS Analytic Learning Surface (Superficie
d’Aprenentatge Analitic)

AOC Administracié Oberta de Catalunya

ATICs Area de_Tecr_wlologles de la Informacioi
Comunicacio

BBDD Bases de Dades

Besso Digital  Digital Twin (Besso Digital)

Organisme de la Generalitat adscritala
Secretaria de Telecomunicacionsi
Transformacio Digital, amb autonomia funcional
i técnica per garantir la seguretat dels sistemesii
dades.

Estructura per promoure sinergies i col-laboracio
entre grups, instituts, universitatsi centres de
recerca especialitzats en intel-ligéncia artificial,
per promoure l'activitat conjunta a escala
nacionaliinternacionaliestabliruna
perspectiva compartida per als objectius
prioritaris en aquest ambit a Catalunya

Eines o programes d’aprenentatge adaptatiu que
personalitzen 'educacio segons les necessitats
de alumnat.

Consorci que agrupa i dona suport als
ajuntaments, consells comarcalsi altres
administracions locals de Catalunya, facilitant
la digitalitzacid i la coordinacio en U'aplicacio de
serveis publics electronics

Unitats o equips especialitzats dels
Departaments dependents organicament del
CTTliresponsables de gestionaridonar suporta
les tecnologies de la informacio, les
infraestructures digitals i els serveis tecnologics.

Conjunt organitzat d’informacio
emmagatzemada i gestionada per sistemes
informatics, que permet 'accés, la manipulacié
i la consulta eficient de grans volums de dades.

Réplicavirtual d'un objecte, un sistema, un
procediment industrial o un servei que permet
analitzar-ne el funcionament al llarg de tot el seu
cicle devida, preveure'n el comportament i
millorar-ne l'eficacia
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BSC

Callcenters

Casd'ls

CIDAI

CISA

CRISP-DM

CTTI

Dades
Sintetiques

Conjuntde
dades

DCAia

Barcelona Supercomputing Center
(Centre de Supercomputacié de
Barcelona)

Centre d’Atencié Telefonica

Use case

Centre de Dades i Intel-ligéncia
Artificial

Cybersecurity and Infrastructure
Security Agency (Agencia de Seguretat
de Ciberseguretat i Infraestructures)

Cross-Industry Standard Process for
Data Mining (Procés Estandard
Interindustrial per a la Mineria de
Dades)

Centre de Telecomunicacionsi
Tecnologies de la Informacid de la
Generalitat

Synthetic Data (Dades Sintetiques)

Dataset (Base de dades)

Data Center for Artificial Intelligence
Applications (Centre de Dades per a
Aplicacions d’Intel-ligencia Artificial)

Centre nacional de supercomputacié que
impulsa la recerca cientificai tecnologica
mitjangant I’ds de computadors d’alt rendiment.
Es una referéncia europea en ambits com la lA,
el calcul cientifici la simulacio.

Departamentd'una empresaod'una
organitzacio externa que proporciona l'atencio
telefonica als seus clients

Escenari o situacio d'aplicacio practicad'una
tecnologia o sistema

Centre especialitzat en dades i IA que col-labora
en projectes de recerca i desenvolupament.

Agencia federal dels Estats Units que protegeix
ciberseguretatiinfraestructures.

Metodologia especifica per al desenvolupament
de projectes de dadesi IA, que inclou fases
clarament definides: comprensio del problema,
preparacié de dades, modelatge, avaluacioi
desplegament.

Organisme responsable de planificar, gestionar i
mantenir les infraestructures tecnologiquesi els
serveis digitals de la Generalitat de Catalunya,
garantint-ne la seguretat, eficiénciai
interoperabilitat.

Informacid que es crea artificialment mitjancant
algorismes amb la intencio d'entrenar models
d'intel-ligencia artificial.

Grup de dades relacionades format per
elements individuals que poden ser tractats
técnicament com una sola unitat.

Centre de dades especialitzat en donar suport a
aplicacions d’IA, proporcionant capacitat de
calcul, emmagatzematge i eines per al
processament de grans volums d’informacid.
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Deep learning  Aprenentatge profund

Procés d'extraccio i transformacio de noves
caracteristiques del processament de la
informacid, per mitja d'algoritmes que funcionen
en un sistema per capes que simula el
funcionament basic del sistema neuronal del
cervell.

Metodologia de resolucid de problemeside
descobriment d'oportunitats inspirada en els
procediments del disseny, que intenta

Design thinking Pensament de dissenyador aconseguir solucions creatives en qué es

DestinE

DETA

DevOps

DigiPaTICS

DOE

DPD

conjuminin les necessitats de la societatamb
allo que és tecnologicament factible i té valor
afegit.

Programa europeu per a la simulacio digital de la

Destination Earth (Destinacio Terra) Terra

Coalicid intergovernamental que promou la
Disruptive and Emerging Technologies cooperacio entre governs regionals i estatals per
Alliance (Alianca de Tecnologies maximitzar els beneficis socials i publics de
Disruptivesi Emergents) tecnologies emergents i disruptives, basant-se
envalors democratics i drets humans.

Metodologia utilitzada en el desenvolupament
Development and Operations de programari que promou la comparticio
(Desenvolupamenti Operacions) d'informacio i recursos, l'automatitzacio, i la
cooperacio entre professionals.

Digital Pathology Transformation of the
Catalan Health Institute Network of 8
Hospitals (Transformacio Digital en
Patologia de la Xarxa de 8 Hospitals de
UInstitut Catala de la Salut)

Projecte que impulsa la transformacio digital en
anatomia patologica mitjancant la digitalitzacio
d’imatges histologiques i la substitucid de
microscopis per pantalles d’alta resolucid.

Department of Energy (Departament Departament dels EE.UU que dona suporta la
d’Energia) investigacid i innovacié en energia i tecnologia.

Professionals encarregats de garantir la
Delegats de Proteccio de Dades proteccié de dades personals i el compliment
normatiu dins la Generalitat.
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EADOP

Model FRIA

GreenlT

HU Vall
d'Hebron

i2Cat

IA Agentica

IAGen

Entitat Autonoma del Diari Oficiali de
Publicacions

Fundamental Rights Impact
Assessments

Metodologia d’impacte ambiental

Hospital Universitari Vall d'Hebron

Fundacid i2CAT

Agentic Al

Intel-ligéncia Artificial Generativa

Organ de la Generalitat encarregat de la
publicacio oficial de les lleis, disposicions
generals, actes, anuncis i altres documents de
’Administracid i de la difusi6 del coneixement i
dret vigent aplicable a Catalunya

Metodologia per a l'avaluacié del compliment
amb els drets fonamentals dels sistemes d'lA
desenvolupat per UAlessandro Mantelero
(professor de la Universitat de Turin), més enlla
de la proteccio de dades. Analitza context i
finalitat, identifica drets afectatsiimpactes
(especialment en grups vulnerables) i defineix
salvaguardes (mitigacid de biaix, control huma,
transparénciaivies de reclamacio).

Metodologia que avalua i redueix 'impacte
ambiental dels projectes d’analisi avancadai lA,
integrant la sostenibilitat durant tot el seu cicle
devida.

Hospital public i universitari de referénciaa
Catalunya fundat al 1955 especialitzat en
’atencio sanitaria d’alta complexitati en arees
com l'oncologia els transplantaments i malalties
rares.

Centre de recerca en tecnologies digitals i
innovacié amb seu a Catalunya.

Sistema d’lA dissenyat per assolir objectius
especifics amb una minima supervisio humana.
A diferéncia dels models tradicionals d'lA que
operen dins de restriccions predefinidesii
requereixen la intervencio humana, la I1A
agentica mostra autonomia, comportament
orientat a objectius i adaptabilitat amb Uentorn o
amb usuaris humans.

IA que se centra en el desenvolupament de

models i sistemes que poden crear contingut en
format de text, imatge, video, audio o codicom a
resposta a les peticions que un usuari els adreca
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Glossari

IRS

JO

LLM

ML

MLOps

NAIRR

NewSpace

NHS

NLP

NSF

Internal Revenue Service (Servei
d’Ingressos Interns)

Jocs Olimpics

Large Language Model (Modelde
Llenguatge de Gran Magnitud)

Machine Learning (Aprenentatge
Automatic)

Machine Learning Operations
(Operacions d’ Aprenentatge
Automatic)

National Al Research Resource
(Recurs Nacional de Recerca en
Intel-ligencia Artificial)

NewSpace (Nou Espai)

National Health Service (Servei de
Salut Nacional)

Natural Language Processing
(Processament del Llenguatge
Natural)

National Science Foundation
(Fundacid Natural de Ciéncia)

Agencia federal del Estats Units que gestiona
impostosifinances.

Esdeveniment esportiu internacional que
reuneix atletes de tot el mén cada quatre anys
per competir en diverses disciplines amb
Uobjectiu de fomentar 'esport, la convivénciai
la pau entre els pobles.

Models d’intel-ligencia artificial entrenats amb
grans quantitats de dades textuals que poden
comprendre i generar text en llenguatge natural
de forma avancada.

Subcamp de laintel-ligencia artificial que
permet als sistemes aprendre i millorar a partir
de dades sense estar explicitament programats.

Conjunt de practiques i processos que
combinen el desenvolupament de models
d’aprenentatge automatic (Machine Learning)
amb les operacions de Tl (IT Operations) per
assegurar el desplegament, monitoratge,
mantenimenti evolucio eficientifiable dels
models d’lA en entorns de produccid.

Plataforma nacional dels Estats Units per ala
recerca universitariai empresarial en IA.

Moviment que integra empreses privadesii
innovadores en la industria espacial, enfocades
alexploracio, satel-lits i serveis relacionats.

Organisme public encarregat de la prestacié
dels serveis sanitaris a Anglaterra i la resta del
Regne Unit.

Subcamp de la IA que permet als ordinadors
comprendre, interpretar i generar llenguatge
huma.

Agencia federal dels Estats Units que financala
recerca cientificai educativa.
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ODS

OEIAC

OovT

PAC

PIMEs

PoC

Prompt

PTD

Objectius de Desenvolupament
Sostenible

Observatori d’Etica en Intel-liggncia
Artificial de Catalunya

Oficina Virtual de Tramits

Politica Agraria Comuna

Petites i Mitjanes Empreses

Prova de Concepte (Proof of concept)

Indicacions

Plataforma Transversal de Dades

Objectius que promouen el desenvolupament
social, econdmic i ambiental sostenible a nivell
mundial, que calteniren compte en el
desenvolupamenti aplicacid de la IA.

Organ de referéncia a Catalunya que promou
[’Us responsable de la IA: defineix principis i
guies etiques, assessora i avalua projectes,
identificariscos i biaixos, i impulsala
transparéencia, la proteccié de dades i la no-
discriminacié.

Plataforma digital dissenyada per ajudar
ciutadansiempreses a gestionar tramits i
serveis a 'area privada digital, aquest assistent
virtual facilita la consulta d’estats, l'accés a
notificacions, la sol:licitud d’ajudai la
personalitzacié de comunicacions.

Conjunt de politiques de la Uni6 Europea
destinades a recolzar Uagriculturai el
desenvolupamentrural, proporcionar seguretat
alimentaria i garantir un nivell de vida adequat
als agricultors.

Empreses amb un nombre reduit o moderat de
treballadors i facturacid, clau per a ’'economia,
lainnovacioi 'ocupacié local.

Demostracio inicial per comprovar la viabilitat
d’un projecte o tecnologia abans d’implementar-
lo a gran escala.

Text o comanda que es proporciona a un model
d’intel-ligéncia artificial per obtenir una resposta
0 executar unatasca.

Infraestructura digital compartida que permetla
gestio, integracio i analisi de dades de manera
segurai eficient dins de la Generalitati les seves
entitats.
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RAG

RGPD

RTE

SaaS

SiDRP

SLS

SNCF

STA

STGA

Retrieval-Augmented Generation
(Generaci6 Augmentada per
Recuperacio)

Reglament General de Proteccid de
Dades

Réseau de Transport d'Electricité
(Xarxa de transport d’Electricitat)

Software as a Service

Singapore Integrated Diabetic
Retinopathy Programme

Singapore Student Learning Space
(Espai d’Aprenentatge de UEstudiant
de Singapur)

Société Nationale des Chemins de fer
Francgais (Societat Nacional dels
Ferrocarrils Francesos)

Serveis Transversals d’Analitica
AvancadailA

Suport Transversal al Govern
Algorismic

Enfocament que combina models de llenguatge
gran amb sistemes que recuperen informacio
rellevant (com documents o bases de dades) per
millorar la qualitat, veracitat i actualitzacié de
les respostes generades per UIA.

Marc legal europeu que regula el tractamentila
proteccio de dades personals, garantint la
privadesai els drets dels ciutadans dins la Unié
Europea.

Operador frances de la xarxa electrica

Model de distribucié de programari on les
aplicacions s’executen en servidors externs i
s’accedeix a elles via Internet

Sistema basat en |IA que analitza imatges
retinals per detectar preco¢cment malalties
oculars i ajudar en el diagnostic clinic.

Entorn d’aprenentatge en linia que ofereix eines
analitiques per monitorar i millorar el rendiment
dels estudiants personalitzant els recursos
educatius.

Empresa publica francesa de ferrocarrils,
responsable de 'operacio del transport ferroviari
nacional.

Conjunt de serveisieines especialitzades en
'analisi avancada de dadesi intel-ligencia
artificial de la Generalitat que donen suport a
diferents departaments i projectes dins de
’administracio publica.

Equip corporatiu encarregat d’avaluari
monitoritzar els riscos dels sistemes
d’Intel-ligeéncia Artificial departamentals
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TIC

Tokenitzacio

UNESCO

USDA

Tecnologies de la Informacidila
Comunicacié

Tokenization

United Nations Educational, Scientific
and Cultural Organization
(Organitzacio de les Nacions Unides
per a UEducacio, la Ciénciaila
Cultura)

U.S. Department of Agriculture
(Departament d’Agricultura dels
Estats Units)

Conjunt de tecnologies relacionades amb la
gestid, processamentitransmissié de la
informacid, incloent internet, xarxes
informatiques, software, hardware i serveis
digitals, que faciliten la comunicacioi
'automatitzacié de processos.

Metode que substitueix dades sensibles per
valors no identificables (tokens) que mantenen
la seva estructura per permetre 'analisi, perd
sense revelarinformacid real.

Agencia especialitzada de 'ONU que promou la
cooperacio entre les nacions en els camps de
’educacio, la ciencia, la cultura i la comunicacio
amb U'objectiu de contribuira la pauila
seguretat mundial.

Departament federal dels Estats Units que
gestiona agricultura i alimentacid.
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